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[bookmark: _Hlk10719563][bookmark: _Hlk10921265][bookmark: _Hlk12290751]温州市交发集团所属温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司关于温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务项目的采购公告
根据《温州市市属国有企业采购管理办法》（温国资委〔2024〕第51号）等有关法律、法规的规定，浙江工汇项目管理有限公司受温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司的委托，就温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务以公开招标方式进行国有企业自主采购，欢迎国内合格的投标人前来投标。
1、 项目编号：WGSS-JFJT-Z-2026002
2、 项目名称：温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务
3、 项目性质：国企采购（非政府采购项目）
4、 预算金额：80万元
5、 采购内容（内容、用途、数量、简要技术要求等）：
	[bookmark: B09_招标内容]序号
	标项名称
	数量
	单位
	预算金额(万元)
	简要技术要求、用途

	1
	温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务
	1
	项
	80
	温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务，服务期为1年，具体采购内容及详细技术要求见采购文件相关部分。


6、 投标人资格要求：
[bookmark: _Hlk13729147]1.符合《温州市市属国有企业采购管理办法》（温国资委〔2024〕第51号）第十八条对投标人参加温州市国有企业采购活动应当具备的条件的要求；
2.具有有效的《劳务派遣经营许可证》；
3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得同时参加本项目的投标活动，违反该款规定的，相关投标人的投标均无效；
4.至本项目投标截止前未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件严重失信主体名单”记录名单；
5.本项目不接受联合体投标。
7、 [bookmark: _Hlk516555339][bookmark: _Hlk3381632]获取采购文件的时间及地点
1.报名时间及采购文件获取时间：公告发布之日起至投标截止时间止（08：30-11：30，14：30-17：00，节假日除外，未购买采购文件的潜在投标人拒绝参加投标。）；
2.获取采购文件：
（1）乐采云平台（https://www.lecaiyun.com）；
（2）供应商网上报名操作指南：“乐采云-注册-供应商注册”（https://middle-lcy.lecaiyun.com/luban/registry/promotion?utm=luban.luban-PC-55609.387-pc-self-banner-new-front.d2001.886f5af0534611efa282f378895b071f）。
3.采购文件获取方式：潜在投标人登陆乐采云平台，在线申请获取采购文件（进入“项目采购”应用，在获取采购文件菜单中选择项目，申请获取采购文件。仅需浏览采购文件的潜在投标人可点击“游客，浏览采购文件”直接下载采购文件浏览）。
4.投标人获取采购文件时须提交的文件资料：无。
5.提示：采购公告附件内的采购文件（或采购需求）仅供阅览使用，投标人只有在“乐采云平台”完成获取采购文件申请并下载了采购文件后才视作依法获取采购文件（法律法规所指的供应商获取采购文件时间以供应商完成获取采购文件申请后下载采购文件的时间为准）。
注：请投标人按上述要求获取采购文件，如未在“乐采云”系统内完成相关流程，引起的投标无效，责任自负。
6.采购文件售价：人民币500元整（售后不退），购买标书及注意事项：
网上报名后，请将标书购买费汇入代理公司账户（缴纳报名费后将缴费截图、可以拷贝的开票信息等资料发代理机构电子邮箱670232624@qq.com）并马上联系采购代理公司审核，标书款汇入账户信息：
单位名称：浙江工汇项目管理有限公司
开户银行：兴业银行股份有限公司温州分行
账    号：355880100101056020
8、 投标文件递交截止时间、递交地点、开标时间及开标地点：
[bookmark: B23_谈判响应文件提交截止日期]1.投标截止时间：2026年8月4日9时30分(北京时间，下同)。
2.投标文件提交地点：温州市交通发展集团有限公司2楼开标大厅（温州市鹿城区车站大道669号尚品商务楼）
[bookmark: B26_谈判时间日期]3.开标时间：同投标截止时间。
4.开标地点：温州市交通发展集团有限公司2楼开标大厅（温州市鹿城区车站大道669号尚品商务楼）
9、 投标保证金及交付方式：
[bookmark: B29_谈判保证金]投标保证金：人民币8000元整，采用银行转账形式，保证金缴纳截止时间：与投标截止时间相同。投标保证金要求从投标人的银行账号汇出，保证金缴纳时间以到账时间为准。保证金缴纳账户信息：
户名：浙江工汇项目管理有限公司
账号：355820100100183278
开户行：兴业银行股份有限公司温州鹿城支行
10、 其他事项：
1.供应商认为采购文件使自己的权益受到损害的，可以自采购公告发出之日（采购公告发布当天不算）起6日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。
2.质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后15个工作日内向温州市交通发展集团有限公司纪检监察室投诉。
3.温州市交通发展集团有限公司纪检监察室负责对投标人反映的企业本部及所属企业在采购活动中出现的违法违规问题进行投诉回复。投标人认为温州市交通发展集团有限公司纪检监察室投诉回复处理结果不合法的，可以采购人或采购代理机构为对象依法向人民法院提起诉讼。
4.采购公告附件的采购文件仅供阅览使用，未按照本公告规定的方式获取采购文件的潜在供应商提起的质疑，采购人及采购组织机构将不予受理、不予答复。
[bookmark: B38_其他事项]5.供应商如对采购文件有疑问应按采购文件规定的询疑截止时间前提出，逾期提出的，采购组织机构可以不予受理、答复。
11、 联系方式：
[bookmark: OLE_LINK2]1.采购人名称：温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司
地址：浙江省温州市洞头区东屏街道临海路6号
联系人：马女士
联系电话：13355771527
2.采购代理机构名称：浙江工汇项目管理有限公司
联系人：彭先生
[bookmark: OLE_LINK3]联系方式：13588841206 邮箱：670232624@qq.com
质疑联系人：肖先生，联系电话：15305718087、13606874516
地址：温州市鹿城区（东瓯智库）清源路142号4楼
3.采购监管部门：温州市交通发展集团有限公司纪检监察室
联系方式：0577-85559092
温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司 
浙江工汇项目管理有限公司
2026年7月23日

[bookmark: _Hlk12290785][bookmark: _Toc491780522]温州市交发集团所属温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司关于温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务项目征求意见公示

浙江工汇项目管理有限公司受温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司的委托，就温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务项目以公开招标方式进行国企采购。现将本项目采购文件公布如下（详见附件），并公开征求投标人及专家意见。
一、征求意见范围：
1.是否出现明显的倾向性意见和特定的性能指标；
2.投标人资格条件是否具有明显倾向性和歧视性；
3.影响温州市国有企业采购“公开、公平、公正”原则的其他情况。 
二、征求意见的回复：
各投标人及专家提出修改理由和建议的，请于2026年7月28日11时00分前将书面材料签字（盖公章）并密封后送至温州市鹿城区（东瓯智库）清源路142号4楼采购代理公司，或先将扫描件及电子版发送至邮箱670232624@qq.com，并同时将该原件书面寄至浙江工汇项目管理有限公司。
联系人：肖先生，联系电话：15305718087、13606874516。
对逾期送达的意见、建议书恕不接受。
三、附本项目采购文件
温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司
浙江工汇项目管理有限公司
2026年7月23日


[bookmark: _Toc219538612][bookmark: _Toc223933220][bookmark: _Toc227057032][bookmark: _Toc217460684][bookmark: _Toc491780523][bookmark: _Toc223717603][bookmark: _Toc227056845][bookmark: _Toc216667819][bookmark: _Toc215415529][bookmark: _Toc218041725][bookmark: _Toc227489886]第一部分 投标人须知及投标人须知前附表
[bookmark: _Toc433729304][bookmark: _Toc401243876]投标人须知前附表
	序号
	条款名称
	编列内容

	1 
	项目名称
	温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务

	2 
	项目编号
	WGSS-JFJT-Z-2026002

	3 
	采购人
	采购人名称：温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司
联系人：马女士
联系电话：13355771527

	4 
	采购代理机构
	代理机构名称：浙江工汇项目管理有限公司
代理机构地址：温州市鹿城区（东瓯智库）清源路142号4楼
联系人：彭先生
联系方式：13588841206，邮箱：670232624@qq.com

	5 
	采购内容
	具体采购内容及要求见本采购文件相关部分。

	6 
	采购预算及综合单价最高限价
	▲本项目采购预算为人民币80万元；单价最高限价为：
	序号
	岗位名称
	单位
	▲含税综合单价最高限价

	1
	A：客房清洁
	间
	29.5（元/间）

	2
	B：PA主管
	小时
	38（元/小时）

	3
	C：PA技工
	小时
	30.9（元/小时）

	4
	D：PA保洁员、管事小时工、餐厅小时工
	小时
	29（元/小时）


▲投标人开标一览表关于A--D项含税综合单价报价中，任一一项报价超过相应综合单价最高限价的作无效标处理。

	7 
	服务期限
	1年，

	8 
	投标人资格要求
	见采购公告中的要求

	9 
	是否接受联合体投标
	不接受

	10 
	踏勘现场
	不组织

	11 
	投标预备会
	不召开

	12 
	投标人对采购文件提出澄清疑问
	[bookmark: _GoBack]询疑截止时间：2026年7月28日11时00分之前
询疑文件提交：澄清文件加盖公章后以照片或扫描件发送至邮箱670232624@qq.com

	13 
	是否允许递交备选投标方案
	不允许

	14 
	是否退还投标文件
	否，证照、证件和证明文件原件除外

	15 
	偏离
	偏差允许幅度及其处理方法：允许细微偏差，不允许重大偏差。由评标委员会判断，细微偏差要求投标人在评标结束前予以澄清、说明或补正，不按要求进行的澄清、说明或补正的，评标委员会有权作无效标处理，详见第一部分投标人须知条款“23.投标文件的澄清”

	16 
	投标有效期
	投标文件自投标文件递交截止时间起生效，有效期90天。

	17 
	投标保证金
	见采购公告内容（采购公告第九条中的规定）

	18 
	投标文件份数
	1）提供技术资信标一式五份，正本一份，副本四份；
2）提供商务（报价）标一式五份，正本一份，副本四份。

	19 
	投标文件递交截止时间及地点
	投标文件递交截止时间：2026年8月4日9时30分
递交地点：温州市交通发展集团有限公司2楼开标大厅（温州市鹿城区车站大道669号尚品商务楼）

	20 
	开标时间
和地点
	开标时间：同投标文件递交截止时间
开标地点：温州市交通发展集团有限公司2楼开标大厅（温州市鹿城区车站大道669号尚品商务楼）

	21 
	开评标程序
	1.宣布开标纪律；
2.公布在投标截止时间前递交投标文件的投标人名称，并点名确认投标供应商是否派授权代表到场；
3.宣布唱标人、记录人、监督人员等有关人员姓名；
4.密封情况检查：由投标供应商或其推选的代表检查投标文件密封情况；
5.开标顺序：同时开启技术资信部分投标文件、开启商务（报价）文件；
6.确认开标结果：投标供应商授权代表对开标记录进行当场校核及勘误，并签字确认；并同时由记录人、核对人当场签字确认。
7.宣布开标结束。
8.投标人授权代表未参加开标会议；未到场签字确认的，不影响开标，评标过程，视同认可开标结果；事后不得对采购相关人员、开标过程和开标结果提出异议。

	22 
	评标委员会
的组建
	评标委员会成员依法由采购人代表和有关技术、经济等方面的专家组成，人数为5人及以上单数，除采购人代表外的专家将在评标专家库中按规定抽取产生。

	23 
	确定中标人
	详见采购文件第五部分“评标原则及方法”中的规定。

	24 
	中标通知书及合同备案
	（1）中标人须在收到中标通知书之日起30天内与采购人签订合同。
（2）合同签订后，中标人应在2个工作日内将合同扫描件电子版发给采购代理机构，由采购代理机构负责备案。邮箱：670232624@qq.com。

	25 
	履约担保
	履约担保的形式：履约保证金（银行转账）
履约担保的金额：人民币贰万元整
须在签订合同前7天内，向采购人一次性提交履约担保。

	26 
	合同履约管理
	合同签订后，采购人依法加强对合同履约进行管理，并在中标单位服务、项目验收等重要关节，如实填写《合同验收报告》（或考核资料），并及时向有关部门报告验收过程中遇到的问题。

	27 
	注意事项
	1.采购文件、采购公告中如有前后不一致的，一律以本“投标人须知前附表”为准；
2.本采购文件涉及的时间为“北京时间”；
3.本采购文件涉及的货币为“人民币”

	28 
	其他注意事项
	如发现采购文件中存在含糊不清、相互矛盾、多种含义等内容时，请在规定的答疑截止时间前向采购人、采购代理书面提出，逾期不得再对采购文件的条款提出澄清疑问。

	“投标人须知前附表”中的内容是对“投标人须知”正文的补充和说明，“投标人须知”正文与“投标人须知前附表”的内容不一致时，以“投标人须知前附表”为准。



投标人须知
一、 说明
1. 本次采购工作是按照《温州市市属国有企业采购管理办法》（温国资委〔2024〕第51号）等有关法律、法规组织和实施的。本项目采购公告在浙江企业采购信息服务网（https://b.zhengcaiyun.cn/）、温州国企采购平台（https://wzgzw-cg.zhengcaiyun.cn/home.html）和温州市交通发展集团有限公司网https://www.wzjfjt.cn/）（以下简称“项目采购公告发布的网站”）同时发布。
2. 采购人和采购代理机构：见投标人须知前附表。
3. 合格的投标人：以本项目采购公告及投标人须知前附表表述为准。
4. 投标人代表
指全权代表投标人参加投标活动并签署投标文件的人。如果投标人代表不是法定代表人，须持有《法定代表人授权书》。
5. 现场勘察及投标费用
5.1  投标人须知前附表规定组织踏勘现场、召开标前会的，采购人按投标人须知前附表规定的时间、地点组织投标人踏勘项目现场、召开标前会。
5.2  为了便于编制投标文件，投标人自行对现场和周围环境进行现场察勘，察勘现场的费用由投标人自行承担。
5.3  在现场察勘中所发生的人员伤亡和财产损失应由投标人自行负责。
5.4  投标人应承担所有与准备和参加投标有关费用，不论投标的结果如何，采购人和采购代理机构（以下统称“采购单位”）均无义务和责任承担这些费用。
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二、 采购文件
6. 采购文件由采购文件目录所列内容及相关资料等组成。
7. 采购文件的澄清
7.1  	投标人对采购文件如有疑点或未尽事宜要求澄清，或认为有必要与采购人或采购代理机构进行说明或交流，应于“投标人须知前附表”中规定的询疑截止时间之前，将书面材料（盖章）递交或邮寄给采购人或采购代理机构，截止期后的询疑将不予受理、答复。如果采购文件询疑截止时间前未收到有关疑问，视为投标人完全同意采购文件所有条款，且对于采购文件相关表述以及未尽事宜如有争议，以采购人解释为准。
8. 采购文件的修改
8.1  在投标截止期前，由于各种原因，不论是自己主动提出还是答复投标人的澄清要求，采购人和采购机构可能会对已发出的采购文件进行必要澄清或者修改，澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，应当在要求递交投标文件截止时间5日前发布更正公告，不足5日应当顺延递交投标文件截止时间。采购人可以视采购具体情况在采购文件要求提交截止时间前，依法作出延长投标文件递交截止时间和开标时间的决定，并发布更正公告。更正公告澄清或者修改的内容为采购文件的组成部分。
8.2  采购文件的澄清修改将以更正公告形式在项目采购公告发布的网站上予以公示，以通知所有获取采购文件的潜在投标人。
8.3  采购文件答复、澄清、修改或补充的内容为采购文件的组成部分。当采购文件与采购文件的答复、澄清、修改或补充通知就同一内容的表述不一致时，以最后发出的书面文件为准。采购文件的答复、澄清、修改或补充都应该通过采购代理机构以法定形式发布，除此以外的发布不属于采购文件的组成部分。
8.4	本项目投标人均可在本项目采购公告附件下载采购文件，并按采购文件规定的时间、地点递交投标文件。投标人须在开标前自行查看是否有补充更正文件，并按补充更正文件要求投标，否则责任自负。
8.5  在采购文件规定的询疑、质疑截止时间后，经采购人及采购机构同意购买采购文件的投标人不得对采购文件及其补充文件提出询疑或质疑。
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三、 投标文件的编制
9. 投标人应认真阅读采购文件中所有事项格式、条款和技术规范等。投标人没有按照采购文件要求提交全部资料，或者没有对采购文件各个方面作出实质性响应，导致投标被拒绝的风险由投标人自行承担。
10. 投标人应保证所提供文件资料的真实性，所有文件资料必须是针对本次采购的。如发现投标人提供了虚假文件资料，其投标将被拒绝，并自行承担相应的法律责任。
11. 投标文件的构成：
11.1 投标文件由技术资信标、商务（报价）标二部分构成：
（1）技术资信标
	序号
	内  容
	备注

	
	针对评分细则，编制目录索引，注明评标细则项目所在投标文件页码，格式自拟
	

	1
	投标函
	附件一

	2
	技术规格、商务条款偏离表
	附件二

	3
	▲资格证明文件（本部分（1）、（2）、（3）、（4）为投标人资格审查内容，为实质性要求）：
	附件三

	（1）
	法定代表人授权书（如授权代表人参加投标时提供）
	

	
	法定代表人资格证明书
	

	（2）
	企业法人有效营业执照（复印件加盖单位公章）
	

	（3）
	投标人具有的有效的《劳务派遣经营许可证》（复印件加盖单位公章）
	

	（4）
	投标声明书
	附件四

	a
	参加国企采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。请在投标声明书中如实填写（新成立不满三年的组织机构自成立之日起算）
	

	b
	截至投标截止日前，投标人未被列入“信用中国”网(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单内。请在投标声明书在如实填写，并以采购人或代理机构当天查询结果为准。
	

	4
	项目总负责人情况表
	附件五

	5
	投标人需要说明的其他文件和说明
	

	6
	根据采购文件中的采购内容及要求以及技术资信评分项目逐项编制相关投标文件，需编制目录索引，注明评分细则项目所在投标文件页码。
本文件《第三部分  附件》附件中未提供格式的，可自行拟定格式
	


★技术资信标说明：
1）投标人可根据采购文件中的技术规格书以及技术资信评分表，提供投标人认为需要提供的文件和资料。
2）投标文件中应承诺：投标人所提供的服务所有权归采购人所有。如若发生侵权事件，其侵权责任与采购人及采购代理机构无关，由投标人承担全部责任。侵权造成的所有相关费用，均由投标人支付，保证不伤害采购人的利益。
3）以上所需的各种证书、证件、证明、执照若系复印件，须在复印件上加盖投标人有效的公章。
4）投标人可在采购文件中对采购服务/货物的技术规格和要求选用替代标准，但这些替代标准必须相当于或优于采购文件中提出的相应要求，并使采购人满意。同时在技术偏离表中作出详细说明。
（2） 商务（报价）标
	序号
	内  容
	备注

	1)
	开标一览表
	附件六

	2）
	
	



11.2  投标文件格式
1) 投标人应根据采购文件中所提供的格式，内容按顺序填写并装订成册，不允许以活页夹形式装订投标文件，▲须将技术资信标装订成册，并密封包装于技术资信标标函袋中（标函袋数量、形式不做统一要求）；须将商务（报价）标装订成册，并密封包装于商务（报价）标标函袋中（标函袋数量、形式不做统一要求），否则其投标将被拒绝。
2) 投标文件应有目录以及页码，以便评委检索。
3) 投标文件尽可能简练有针对性，双面打印/复印后装订。
12. 投标报价
12.1 ▲本项目投标报价是指投标人在正确地完全履行合同义务后采购人应支付给投标人的所有合同价款，本项目采用固定综合单价承包方式。综合单价包括提供劳务外包服务所需的人工费（包括工人工资、奖金、各种加班费、餐费补贴、劳保福利、社保、工伤费、教育培训费、暂住费、食宿与交通费及处理一切伤亡事故等费用）及工具材料费（如有）、企业应缴税金和应得利润、采购代理服务费等完成合同所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用并承担一切风险责任。根据实际到岗服务人员数量、工作时间（完成工作量）及中标人最终中标报价表中各岗位中标单价进行结算。
12.2 投标人认为完成本采购文件规定的承包内容所需发生的直接成本、间接成本、利润、税金、政策性文件规定的费用及合同包含的所有风险、责任，采购代理服务费等一切费用均应在综合单价予以考虑；中标后，该综合单价固定不变，今后不得以任何理由追加或调整。
12.3 投标人必须按附件中的开标一览表、投标分项报价表（均统一格式，如有）内容填写单价、合价和总价，并由法定代表人或投标人代表签署。
12.4 所有报价均以人民币报价，投标人如需外汇购入某些货物，须折合成人民币计入投标报价中。
12.5 ▲采购人不接受任何选择报价，每一种服务只允许一个报价。
12.6招标采购单位要求分类报价是为了方便评标，但在任何情况下不限制采购人以其认为最合适的条款、条件签订合同的权利。
12.7▲投标报价报出后，投标人不得以任何理由予以变更。任何包含价格调整的要求，将被认为是非实质性响应投标而予以拒绝。
12.8最低报价不作为中标的保证。
13. ▲投标保证金
13.1 投标人须按投标人须知前附表规定交纳投标保证金，否则将作无效标处理。
13.2投标保证金金额及形式详见采购公告及投标须知前附表规定。
13.3 投标人的投标保证金在中标人提交履约担保并与采购人签订了合同且合同经备案后无息退还，未中标人的投标保证金将在确定中标人后无息退还。
13.4 如发生下列情况之一，投标保证金将不予退还：
1) 投标人在采购文件规定的投标有效期内撤回投标；
2) 中标人未按中标通知书中规定的时间与采购人签订合同；
3) 中标人在规定期限内未能根据采购文件要求提供履约担保；
4) 投标人在投标文件中提供虚假技术指标及参数，经评标委员会确认属实的；
5) 经国企采购监督管理部门审查认定投标人有违反《温州市市属国有企业采购管理办法》（温国资委〔2024〕第51号）等有关法律法规的行为。
14. 投标有效期
14.1 ▲投标有效期见投标人须知前附表，投标文件有效期短于这个规定期限的将被拒绝。
14.2在投标人须知前附表规定的投标有效期内，投标人不得要求撤销或修改其投标文件。
14.3 特殊情况下，在原投标有效期截止前，采购人可与投标人协商延长投标有效期，这种要求和答复均以书面形式进行。投标人可拒绝接受延期要求，而不会导致投标保证金不予退还。同意延长投标有效期的投标人不得修改投标文件。有关退还和不予退还投标保证金的规定在投标有效期的延长期内继续有效。
15. 投标文件的签署和规定
1.1 投标人应提供技术资信标、商务（报价）标各一式五份的投标文件，分别装订成册。其中正本一份、副本四份，每套投标文件的封面应清楚标明“正本”或“副本”字样，若“正本”与“副本”不符，以“正本”为准。
1.2 投标文件的正本必须打印或用不褪色的墨水书写，并由法定代表人或其授权代表签署，副本可用正本的复印件。
1.3 投标文件如有修改和增删必须由投标文件签字人在修改和增删处旁签署或盖章，方才有效。
1.4 投标文件字迹模糊或在关键的技术、商务条款上表述不清楚，将可能导致其投标被拒绝。
16. 投标文件的密封及标记
1.1 投标人必须将投标文件的“技术资信标”、“商务（报价）标”分别单独密封，且在各自的密封袋上标明“技术资信标”、“商务（报价）标”字样。封口处贴上封条，启封处加盖投标单位公章并由法定代表人（负责人）或其授权代表签字。封皮上写明投标项目名称、项目编号，并注明“开标时启封”字样。
1.2 如果投标人未按上述要求密封及加写标记，采购人对投标文件的误投和提前启封不负责任。
四、 投标文件的递交
17. 投标文件的递交
1.1 ▲投标文件必须在规定的投标文件递交截止时间前送达到投标文件递交地点；
1.2 在递交投标文件同时递交以下证明文件，由评标委员会确认投标资格：
· 投标保证金缴纳凭证；
· 投标人代表有效身份证件；
· 如企业/事业单位法定代表人委派投标人代表的，需提交法定代表人授权书（原件）。
18. 投标文件的修改和撤回
1.1 在投标文件递交截止时间前，投标人可以用书面形式提出修改或撤回其投标并送达到采购人，但不得影响开标活动的正常进行。
1.2 “投标文件修改”或“投标文件撤回通知”都应密封并在密封袋上写明投标项目名称、项目编号、投标单位名称，并注明“投标文件修改”或“投标文件撤回通知”字样。
1.3 从投标文件递交截止时间起至投标有效期满这段时间内，投标人不得撤回其投标，否则投标保证金将被不予退还。
19. ▲发生下列情况之一的投标文件将拒收：
1.1 在投标文件递交截止时间以后送达的投标文件；
1.2 未购买采购文件；
1.3 未密封的投标文件及由于包装不妥致使在送达时严重破损或失散未能形成有效密封的投标文件；
1.4 以电讯形式递交的投标文件。
五、 开标和评审
20. 评标委员会
采购人依法组建评标委员会。评标委员会的成员在评标过程中必须严格遵守有关法律、法规的规定。
21. 评标过程的保密性
开标后直至向中标人授予合同时止，凡与评审有关的资料均不得向投标人及与评标无关人员透露。如果投标人在评标过程中试图向采购单位、评标委员会施加影响，其投标将被拒绝。
22. 开标、评标
22.1 开标程序：
(1) 宣布开标纪律；
(2) 公布在投标截止时间前递交投标文件的投标人名称，并点名确认投标人是否派授权代表到场；
(3) 宣布唱标人、记录人、监督人员等有关人员姓名；
(4) 密封情况检查：由投标人或其推选的代表检查投标文件密封情况；
(5) 开标顺序：同时开启技术资信部分投标文件、开启商务（报价）文件；
(6) 确认开标结果：投标人授权代表对开标书面记录进行当场校核及勘误，并签字确认；并同时由记录人、核对人当场签字确认。
(7) 宣布开标结束。
(8) 投标人授权代表未参加开标会议；未到场签字确认的，不影响开标，评标过程，视同认可开标结果；事后不得对采购相关人员、开标过程和开标结果提出异议。
22.2 评标程序：先对各投标文件进行初审，然后对初审合格的投标文件进行技术资信标评审，技术资信标评审结束后，再对各有效标进行商务（报价）评审。
22.3 投标文件的初审。初审分为资格性审查和符合性检查。
1) 资格性审查。依据法律、法规和采购文件的规定，评标委员会对各投标人进行资格性审查，资格性审查内容包括但不仅限于审查随投标文件一同提交的资格证明材料是否能证明符合本项目对投标人资格的实质性要求。▲审查不合格的投标文件将作无效标处理。
2) 符合性检查。依据采购文件的规定，对投标文件的有效性、完整性和对采购文件的响应程度进行审查，以确定是否对采购文件的实质性要求作出响应。▲审查不合格的投标文件将将作无效标处理。
▲通过资格性审查与符合性审查的技术资信标由评委进行综合评审，审查确认未通过的投标文件将作无效标处理，其技术资信标不再进行后续评审。
22.4 ▲在对各投标人的投标文件进行综合评审时，投标文件有下列情况之一的，经评标委员会认定后按无效标处理：
1) 投标文件未按要求（非实质性条款除外）加盖单位公章、无法定代表人或其授权代表签字或盖章的；
2) 投标文件附有采购人不能接受的条件；
3) 授权代表参加投标没有法定代表人合法、有效委托的；
4) 投标单位递交两份以上内容不同的投标书或报价，未声明哪一份有效的；
5) 投标单位未能按要求提交投标保证金的；
6) 未实质性响应采购文件中加“▲”同时加下划线条款的；
7) 投标人开标一览表关于A--D项含税综合单价报价中，任一一项报价超过相应综合单价最高限价的；
8) 投标人提交的投标文件相关证书、材料经评标委员会认定有弄虚作假情况的；
9) 评标委员会认定不符合法律、法规和采购文件中规定的其他实质性要求的。
▲评标委员会发现投标文件有下列情形之一的属于重大偏差(评标委员会按少数服从多数原则认定),按照无效投标处理：
1）主要内容未按采购文件要求编制、内容不全或实质性内容字迹模糊、辨认不清的投标文件；
2）除22.4条款以外，出现其它明显不符合服务内容要求、技术指标、服务标准要求，对服务质量产生重大影响的投标文件；
3）除22.4条款以外，出现投标项目数量与采购文件对比出现较大偏差，或商务报价明细表计算错误，出现较大差错；
4）除22.4条款以外，出现其它不符合采购文件中规定的实质性要求的投标文件，是否为偏离实质性要求由评标委员会认定。
22.5 ▲有下列情形之一的，视为投标人串通投标，其投标无效：
1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
4）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
5）不同投标人的投标文件相互混装；
6）不同投标人的投标保证金从同一单位或者个人的账户转出。
22.6  “技术资信标”评审结束后，由评标委员会对各投标人的商务报价进行核查，核查时发现投标报价内容不清楚可要求投标人书面澄清，计算上的错误，可按下面方法修正：
1) 投标文件中开标一览表(报价表)内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表(报价表)为准；
2) 大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
3) 单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
4) 总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正（前款优先顺序为1）→2）→3）→4））。
▲修正后的报价按照本投标须知第23.1条的规定经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
22.7 在详细评标之前，评标委员会要审查每份投标文件是否实质上响应了采购文件的要求。实质上响应的投标应该是与采购文件要求的全部条款、条件和规格基本相符，没有重大偏离。评标委员会决定投标的响应性只根据投标文件本身的内容，而不寻求外部的证据。
22.8 实质上没有响应采购文件要求的投标将被拒绝，投标人不得通过修正或撤消不合要求的偏离或保留从而使其投标成为实质上响应的投标。
22.9 ▲评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品及服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
22.10 评标委员会对审查合格的投标文件按照采购文件中制订的评标方法进行综合评定打分。
22.11 评标过程中遇到特殊情况，由评标委员会遵循公开、公正原则，采取投票方式按照少数服从多数原则决定。
22.12 ▲如果供应商的报价超出采购预算，则该供应商的报价作无效标处理。本次采购如果所有供应商的报价均超出采购预算，则本采购项目作废标处理。
22.13 如投标截止时间、评审期间，出现有效供应商不足3家的，则本项目作废标处理。
23. 投标文件的澄清
23.1  在评标期间，评标委员会可以书面方式要求投标人对投标文件中含义不明确、对同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容作必要的澄清、说明或补正。澄清、说明或补正应以书面形式并由法定代表人或其授权代表签署，但澄清内容不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。▲拒不按要求对其投标文件进行澄清，说明或补正的投标人，评标委员会将其作无效标处理。
23.2  ▲经澄清后，若偏差仍存在，且不可接受，评标委员会有权认定其为“没有实质性响应采购文件要求”，其投标不进入下一步评审。
24. 确定中标候选人
24.1  本次采购由评标委员会推荐中标候选人，确定中标候选人细则详见采购文件第五部分“评标原则及方法”。
24.2  采购人、采购代理机构及评标委员会不向落标的投标人解释落标原因，也不公布评标过程中的相关细节。
25. 重新采购
如本项目第一次采购因有效投标人数量不足3家作废标处理，根据《温州市市属国有企业采购管理办法》（温国资委〔2024〕第51号）相关条款规定，采购人将重新组织采购。
本项目属于国有企业采购项目，如重新采购后，在投标截止时间止及评审期间，出现有效供应商不足三家的情形，采购人可根据实际情况决定本项目继续按原有采购方式继续进行采购活动或转变采购方式或废标。
26. 评标细则详见本采购文件《评标原则及方法》。
27. 未尽事宜遵循相关法律法规及规范性文件执行。
六、 授予合同
28. 确定中标人
28.1 采购人自收到评标报告之日起5个工作日内，在评标报告确定的中标候选人名单中按顺序确定中标人。
28.2 中标人确定之日起2个工作日内，在发布项目采购公告的网站上公告中标结果，中标公告期限为3日。
28.3 各投标人对评标结果如有异议，可在中标结果公告期内内以书面形式向采购人署名提出质疑，但需对质疑内容的真实性承担法律责任。提出质疑的投标人应当是参与所质疑项目采购活动的投标人，投标人提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑投标人对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后15个工作日内向温州市交通发展集团有限公司纪检监察室投诉。
29. 签订合同
29.1 中标人应当在收到中标通知书之日起30日内与采购人签订合同。中标人未经采购人许可，在规定时间内未到采购人处与采购人签订合同，则视为拒签合同。
29.2 采购文件、中标人的投标文件及投标修改文件、评标过程中有关澄清文件及经双方签字的询标纪要（承诺）和中标通知书均作为合同附件。
29.3 拒签合同的责任
29.4 中标人在规定时间内（30日历天）借故否认已经承诺的条件、拒签合同，以投标违约处理，其投标保证金不予退回，并赔偿采购人由此造成的直接经济损失；采购人重新组织采购的，所需费用由原中标人承担。
29.5 中标人须在合同签订后二个工作日内提交一份合同文本向采购代理机构备案，否则会影响投标保证金的退付。
30. 履约担保
30.1 中标人在收到中标通知书后，须按投标须知前附表的规定向采购人提交履约担保。
30.2 履约担保用于补偿采购人因中标人不能履行其合同义务而蒙受的损失。
30.3 履约担保自合同签订之日起至项目验收合格止有效。有效期满后，采购人应及时将履约保证金无息退还给中标人或者解除履约担保。
31. 采购代理服务费
本次采购，采购代理服务费为人民币壹万壹仟元整（¥11000元），由中标人支付，并在领取中标通知书前支付给采购代理机构，采购代理服务费包含在投标总价中（报价不需要单列）。代理服务费汇入以下账号：
开户名称：浙江工汇项目管理有限公司
开户银行：兴业银行股份有限公司温州分行
开户账号：355880100101056020
采购代理服务费可以是现金、支票或汇票。
32. 乐采云技术服务费：
根据乐采云（https://www.lecaiyun.com/helpcenter/document#/document/detail?siteCode=lecaiyun&manualId=2061&topicId=8625）2023年9月6日发布的乐采云国企采购平台项目采购收费标准（温州市市属国企区）规定，乐采云技术服务费收费标准为：
1） 不涉及具体金额的采购项目，技术服务费800元/件；
2） 涉及具体金额的采购项目，根据标的额，按照以下比例收取技术服务费：
（1） 中标价80万元以下（含80万元的）：按800元收取；
（2） 中标价超过80万元的：按中标价的千分之一（0.1%）收取，以30000元封顶。
由成交供应商于中标（成交）结果公示后支付该项目的技术服务费。各供应商投标总报价须包含该乐采云技术服务费。
33. 解释权
采购文件的解释权均属于采购人和浙江工汇项目管理有限公司。
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1.供应商质疑
1.1提出质疑的供应商（以下简称质疑供应商）应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。潜在供应商已依法获取其可质疑的采购文件的，可以对该文件提出质疑。
1.2供应商认为采购文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起规定的时间内，以书面形式向采购人或者采购代理机构提出质疑，否则，采购人或者采购代理机构不予受理：
1）对采购文件提出质疑的，质疑期限为自采购公告发出之日（采购公告发布当天不算）起6日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。
2）对采购结果提出质疑的，质疑须在采购结果公告期内提出。
1.3供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当包括下列内容：
1）供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
2）质疑项目的名称、编号；
3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
4）事实依据；
5）必要的法律依据；
6）提出质疑的日期。
供应商提交的质疑函需一式三份。供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人（负责人）、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
质疑供应商的《质疑函》可参考政府采购质疑函范本的格式进行编写。下载地址如下：“https://sitecdn.zcycdn.com/site_group/prod/site_1/2018/06/12/15-22-570613413750772.docx”。供应商可以先发电子版质疑函，但质疑函的收到日期以采购代理或采购人收到纸质原件的日期为准。
1.4对同一采购程序环节的质疑时，供应商须在法定质疑期内一次性提出，已经提出过质疑的投标供应商在质疑期内不能提出新的质疑。
1.5采购人负责供应商质疑答复。采购人委托采购代理机构采购的，采购代理机构对委托授权范围内质疑事项作出答复。委托授权范围应当在采购代理协议中明确。
1.6采购人或者采购代理机构应当在收到供应商的书面质疑后七个工作日内作出答复，但答复的内容不得涉及商业秘密。
2.供应商投诉
2.1质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后15个工作日内向温州市交通发展集团有限公司纪检监察室投诉。
2.2供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，基于质疑答复内容提出的投诉事项除外。
2.3供应商投诉应当有明确的请求和必要的证明材料。
2.4以联合体形式参加采购活动的，其投诉应当由组成联合体的所有供应商共同提出。
2.5投诉供应商认为投诉回复处理结果不合法的，可以依法向采购人所在地人民法院提起诉讼。投诉供应商对投诉的真实性负责，恶意投诉将承当相应的法律责任和民事责任。
3.投诉处理过程中，有下列情形之一的，采购监管部门应当驳回投诉：
3.1受理后发现投诉不符合法定受理条件；
3.2投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立；
3.3投诉人捏造事实或者提供虚假材料；
3.4投诉人以非法手段取得证明材料。证据来源的合法性存在明显疑问，投诉人无法证明其取得方式合法的，视为以非法手段取得证明材料。
4其他
4.1质疑供应商或投诉供应商应当承担投诉事项的举证责任，质疑供应商或投诉供应商未提供相关证据、依据和其他有关材料的，视为该质疑或投诉事项不成立；被质疑供应商或被投诉供应商未按照质疑答复通知书或投诉答复通知书要求提交相关证据、依据和其他有关材料的，视同其放弃说明权利，依法承担不利后果。
4.2如有发现不实的质疑或投诉（包括但不限于未提供证据、证据与质疑或投诉内容无关联、虚假证据等），采购人有权视其为不实的质疑投诉，同时保留对外公布的权利。

第2部分  合同条款
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温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务合同
合同编号：
签订地点：
甲方：温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司
住所地：浙江省温州市洞头区东屏街道临海路6号
联系方式：
联系人：

乙方：
住所地：
联系方式：
法定代表人：
联系人：

温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司采购的                 （项目名称、项目编号）在国内公开招标，经评标委员会决标（乙方）                 为中标人。根据乙方的投标文件、采购文件有关条款及《中华人民共和国民法典》和相关法律法规的规定，双方同意按照下面条款和条件，签署本合同。
第一条  定义
除非另有特别解释或说明，本合同有关词语应按如下定义解释：
1.合同：甲乙双方签署的，与本项目相关的协议、附件、附录和其他一切文件。
2.甲方：本合同下接受相关服务的法人、其他组织或自然人。
3.乙方：本合同项下提供客房PA服务等服务的法人、其他组织或自然人。
4.乙方人员：根据合同规定乙方为完成本项目应向甲方提供的一切服务时，需派遣的驻场主管、项目经理、服务员等。
5.服务：根据合同规定乙方承担甲方客房部所需服务人员、PA保洁人员、管事洗碗工，餐饮PT人员等及提供合同规定的相应外包服务。
6.合同价格：根据合同规定乙方在正确地完全履行合同义务后，甲方应支付给乙方的价格，包含了为甲方及其相关服务的一切费用。甲方无需另外支付任何费用。此项目乙方须按照甲方要求提供增值税专用发票。
本项目合同采用固定综合单价承包。综合单价包括提供劳务外包服务所需的人工费（包括工人工资、奖金、各种加班费、餐费补贴、劳保福利、社保、工伤费、教育培训费、暂住费、食宿与交通费及处理一切伤亡事故等费用）及工具材料费（如有）、企业应缴税金和应得利润等完成合同所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用并承担一切风险责任。甲方根据乙方实际到岗岗位数量、工作时间（完成工作量）及乙方各岗位合同单价进行结算。
乙方认为完成本合同规定的承包内容所需发生的直接成本、间接成本、利润、税金、政策性文件规定的费用及合同包含的所有风险、责任等一切费用均已经在综合单价中予以考虑，在合同有效期内，该综合单价固定不变，今后不得以任何理由追加或调整。
7.计量单位：本合同所涉及费用均以人民币“元”作为计量单位。
第二条 合同组成部分
下列文件为本合同的组成部分，并构成一个整体，需综合解释、相互补充。如果下列文件内容出现不一致的情形，那么在保证按照采购文件确定的事项的前提下，组成本合同的多个文件的优先适用顺序如下：
1.本合同及其补充合同、变更协议；
2.中标通知书；
3.技术规格、商务条款偏离表；
4.乙方投标文件（含澄清或者说明文件）；
5.采购文件（含澄清或者修改文件）；
6.其他相关文件。
第三条 服务内容
1.服务人员数量：需要服务人员岗位为客房清洁、PA主管、PA技工、PA保洁员、管事小时工、餐厅小时工，具体人数由甲方提前通知。乙方服务人员在甲方区域范围内提供相应服务，且只能在该范围内从事服务的相关工作。
2.合同期限为：2026年  月   日至202 年  月   日，具体起始日期以甲方提前【3】天通知为准，若甲方需求有更改，甲方有权提前一周与乙方协商终止合同。
甲方在需要乙方提供服务的时候，向乙方通知所涉及到的工作性质、要求、工作量等情况。乙方接到甲方通知后，【7】日内安排所有人员全部到岗，为甲方提供符合本合同约定及甲方要求的服务。
3.服务时间：
（1）所有服务人员工作时间符合甲方实际业务需求且以甲方通知为准，乙方须按要求合理安排。乙方需确保在酒店营业时间内有足够的符合合同要求的合格的岗位人员供甲方调度；需密切配合甲方酒店正常运营，做好应急响应、设备维护及其他所需的服务等工作。
（2）根据酒店运营情况，排岗和工作时长如有变化，以甲方的要求为准，乙方应全力配合，按甲方要求执行。
（3）本合同服务内容及要求：按照采购文件相关要求和投标承诺执行。
4.主要服务工作包括不仅限于：
4.1酒店管事部清洁日常工作：
（1）饼房、初加工房（肉房，海鲜房，洗菜间）日常清洁。
（2）中厨房、宴会厨房日常清洁。
（3）西厨房日常清洁。
（4）餐厅厨房日常清洁。
（5）管事部夜班清洁。
（6）其他甲方要求的日常清洁工作。
4.2小时工外包服务：
（1）外包服务岗位：酒店服务岗位。
（2）酒店服务时间：以甲方要求的工作时间为准，乙方人员需按甲方规定时间提供相关服务，以实际提供服务的时间（小时或打扫的房间数量）计算服务费用。
（3）人员安排：以甲方具体要求人数为准，乙方应根据甲方的要求提供相应数量的乙方人员。
4.3酒店公共区域日常清洁&各种设施的日常维护工作：
（1）外围公共区域、行政后勤办公区域设施日常清洁。
（2）客用卫生间、员工卫生间设施保养与日常清洁。
（3）公共区域地面、墙面、地毯、家具、摆设的保养与日常清洁。
（4）客用及员工电梯的保养与日常清洁。
（5）公共区域风口、筒灯灯具等设施定期清洁保养。
（6）公共区域玻璃的清洁。
（7）由酒店负责经营的餐厅、宴会厅、酒吧等公共场所的固定设施(管事部负责的区域除外）清洁与保养。
（8）大堂石材地面客流量较大的出入口石材地面每天做日常维护保养。
（9）公共区域石材地面做晶面维护保养。
（10）客用公共卫生间石材地面做晶面维护保养。
（11）公共区域客用卫生间石材台面及金属件的维护保养。
（12）公共区域金属装饰物维护保养。
（13）公共区域地毯每日吸尘、除渍维护保养。
（14）公共区域地毯清洗视地毯受污染的程度进行安排。
（15）公共区域木质装饰的维护保养。
（16）楼层区域地毯清洗视地毯受污染的程度进行安排。
（17）楼层区域大理石地面定期做晶面维护。
（18）其他甲方要求的相关工作。
4.4楼层外包服务：
（1）客房房间及楼层所有区域的清洁工作，等同楼层服务员岗位职责。
第四条  合同清单和合同费用：
1.乙方根据甲方需求提供包括但不限于下列服务：
1）根据实际情况安排服务人员并定期制定相关工作总结及计划；
2.本合同暂定总价为：     元，税率为      %，不含税金额为：            元，税额为      元。
合同为单价合同，各岗位单价详见下表。甲方每月根据酒店实际用人需求及各岗位合同单价进行结算。
本项目需要的服务岗位及其合同单价：
	序号
	岗位名称
	单位
	净价（元）
	税率
	含税单价
	备注

	1
	客房清洁
	间
	
	   %
	
	法定节假日双倍工资

	2
	PA主管
	小时
	
	   %
	
	法定节假日双倍工资

	3
	PA技工
	小时
	
	   %
	
	法定节假日双倍工资

	4
	PA保洁员
	小时
	
	   %
	
	法定节假日双倍工资

	5
	管事小时工
	小时
	
	   %
	
	法定节假日双倍工资

	6
	餐厅小时工
	小时
	
	   %
	
	法定节假日双倍工资


备注： 1. 外包服务人员数量根据酒店方实际用人需求为准，服务费用据实结算。
       2.人员年龄要求55岁以下。

第五条 付款
1.履约保证金 
（1）乙方在签订合同前7天内，向甲方提供人民币 20000 元的履约保证金（要求银行转账），以保证乙方遵守本合同的一切条款、条件和承诺，该保证金在甲方的规定存续期间不计息。
（2）甲方在任何时候都有权从履约保证金中扣除因乙方违约而导致损失的金额或违约金。
（3）服务过程中，因服务人员素质、技术水平、服务质量、现场管理经验、文明安全等都不符合投标文件中的承诺，造成现场管理混乱、服务质量和进度达不到投标文件中所承诺的要求时，甲方在任何时候都有权从履约保证金中扣除相应的金额。
（4）乙方当月应扣款项，优先从应付服务费中抵扣；服务费抵扣不足的差额部分，从履约保证金或履约担保中扣除；乙方应在接到扣除履约保证金通知后一周内补足所扣差额，以保证承包期间履约保证金的完整，未补足的，甲方有权从下一周期应付服务费中扣除用于补足履约保证金。
（5）合同结束，且乙方所有合同义务都已履行完毕后，无涉及甲方的应付而未付金额或其他违约行为的，甲方将在完成公司内部审核流程后的 1 个月内，无息向乙方退还履约保证金或解除履约担保。
2.本合同项下所有款项均以人民币支付。
3.甲、乙双方账户信息：
（1）乙方信息：
收款帐号：
账 户 名：
开 户 行：
（2） 甲 方 信 息：
名 称： 温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司
甲方纳税人识别号： 91330322MAEKY74F3L
地   址：  浙江省温州市洞头区东屏街道临海路6号
电  话： 
开户行： 中国银行股份有限公司温州市分行
账 号：3545 8638 3087
4.付款方式：
（1）每月10日前，甲乙双方核对上月服务费用。经甲方核对无误，且甲方每月在收到乙方提供的考勤表及符合国家规定的增值税专用发票之后15个工作日内，向乙方支付相关费用。
（2）因乙方原因或工作需要产生的乙方委派人员个人应向甲方支付的费用或乙方依本合同约定应向甲方支付的违约金，甲方有权自应付乙方的服务费用中直接扣除。
（3）甲方付款的条件：在乙方以及乙方委派人员按约履行服务义务并无任何违约行为，且经甲乙双方共同核对上月服务费用无误的前提下，甲方在收到乙方开具的增值税专用发票后，于15个工作日内支付上月的服务费。
第六条  甲乙双方的权利与义务
（一）甲方的权力义务
1.甲方有监督、检查乙方及乙方派出的服务人员履职本合同情况的权利，如有必要有权要求乙方调整或更换不合格服务人员，乙方不得以任何理由拒绝，同时不得影响服务工作和服务质量；如有因此影响服务工作或给甲方造成损失的，由乙方承担全部责任，甲方有权要求乙方予以赔偿，从乙方履约保证金中予以相应扣除。如乙方连续三次未能提供符合甲方要求的服务人员，甲方有权直接无条件解除合同，同时有权扣除全部履约保证金作为补偿，而不承担任何违约责任。
合同履行期间，甲方亦有权通过乙方现场代表对乙方委派人员的具体服务内容进行安排以及有权监督、检查、考核乙方的服务。
2.甲方有权根据酒店服务标准审核并要求乙方修改人员委派方案和工作服务标准，乙方派出的为甲方提供服务的人员，必须符合有关规定、符合投标承诺，符合本合同约定的甲方服务要求。 
3.甲方须按合同约定的时间、方式以及乙方服务人员的实际履职情况向乙方支付服务费。如发生不可抗力，甲方有权不支付不可抗力持续期间（即自不可抗力发生之日起至不可抗力结束之日止）的费用，乙方对此无任何异议，同时乙方应自行负担相关服务人员的劳资等费用。
4.甲方与乙方派出的服务人员无劳动合同关系，乙方派出的服务人员发生劳资纠纷由乙方负责，与甲方无关。乙方须为服务人员投保相关保险，如发生意外伤害一切责任由乙方承担。
5.甲方支持乙方开展相关服务工作，甲方承诺可为乙方服务人员提供工作时间内的工作餐、工作制服，免费为乙方服务人员提供水电使用便利及工作中所需基本设备、药剂、工具等。乙方员工工作餐就餐地点在甲方所属的员工餐厅内，但乙方委派人员不得在非当班的休息日来甲方员工餐厅就餐。
6.甲方对本项目投入服务人员有严格要求，有权随时对乙方投入本项目的岗位人员数量提出增减要求并进行考核，乙方应无条件予以配合。如甲方发现乙方提供岗位人数不足，需及时补齐，拒不整改态度恶劣的甲方有权无条件终止合同，履约保证金不予退还，同时甲方不承担任何违约责任。
7.甲方须按合同约定及乙方服务人员的实际履职情况向乙方支付服务费。
（二）乙方的权力义务
1.乙方作为甲方聘请的服务商，保证在本合同履行期间乙方及其委派的服务员等服务人员始终具有签署及履行本合同的资格和能力，若本合同的签署或履行需要政府有关部门的任何批准或手续，乙方应取得上述批准或完成有关手续，并承担由此引起的相关费用。乙方在本合同履行期间应随时配合甲方要求出示上述资格证明等原件，并向甲方提供相应复印件(需加盖乙方印章)。
2.乙方应按合同条款规定提供符合条件的服务人员为甲方提供服务。乙方对乙方人员（包括派驻至甲方酒店的委派人员）拥有绝对的控制及指挥权，甲方与前述人员没有任何劳动合同关系。乙方应合法用工，负责为根据本合同要求向甲方提供服务的人员建立劳动关系，签订劳动合同，按照法律规定为上述人员缴纳社会保险、支付劳动报酬以及其它任何法定的社会福利和保障等，负责上述人员相关资格证、健康证、上岗证等证件的办理及年审并承担相关的费用，并负责劳动合同的管理工作及与劳动关系相关的一切事项（包括但不限于劳动争议等）,对该等人员承担劳动法律法规下的用人单位责任和义务。
3.乙方不得雇佣不符合法律法规的人员，如不得雇佣未成年人、患有严重传染性疾病人员，选派的服务人员应符合甲方用人标准，无违法犯罪前科，经过正规的培训，并向甲方提供基本的个人信息，甲方可以随时进行抽查。否则由此产生一切责任由乙方承担。如造成甲方损失，乙方应全额赔偿。
4.乙方保证所有乙方用于为甲方提供服务的设施及工具（如有）应在任何时候都处于乙方的控制之下，并且在任何时候都应当处于良好状态以适于履行本协议规定的义务。乙方应自行承担操作上述设施及工具的一切费用而不能要求甲方为其支付。
5.乙方保证乙方委派人员应符合甲方关于员工仪容仪表的要求以及甲方标准。乙方应对所有委派服务人员进行职业道德规范、工作任务、技能培训、应达到的工作要求、应注意的安全事项、应遵守的各项纪律的培训及定期职业培训和技能考核，提高服务人员的专业水平。乙方应根据酒店要求和政策制定相应标准操作流程，应定期提供培训报告和培训计划，除了承担必要的安全责任，还应能更好的服务好每一位客人，维护甲方的良好声誉与形象。
[bookmark: OLE_LINK1]6.乙方应依法为所有服务人员办理相关的社会保险（含工伤保险），及为所有服务人员购买雇主责任险、人身意外伤害保险、公众责任保险等补充保险，且相关保险应在本项目服务期限内持续有效，同时应符合：
6.1 当发生保险事故时，乙方应立即通知甲方，并负责向保险公司申请理赔，甲方应提供必要的协助。
6.2对于超出保险赔偿范围的损失，由乙方承担全部赔偿责任，甲方不承担任何额外赔偿义务。
6.3 如因乙方未按合同约定购买或足额购买保险导致的损失，由乙方承担全部赔偿责任，包括但不限于：
（1）服务人员工伤赔偿；
（2）第三方人身伤害或财产损失赔偿；
（3）因保险缺失导致的行政处罚；
（4）如因乙方未购买或足额购买保险导致甲方遭受损失的，乙方应赔偿甲方的全部损失，包括但不限于直接经济损失、间接经济损失及律师费、诉讼费等维权费用。
6.4如乙方未按合同约定购买保险，或因保险缺失导致行政处罚严重损害甲方声誉，甲方有权单方面解除合同，并要求乙方承担由此造成的全部损失。
7.乙方派驻的服务人员请事假、病假等其它原因不能到岗的，需经甲方的主管负责人同意方可离开，并由乙方及时派合格人员顶岗顶班，保证服务人员在服务期间到岗率为100%。
8.乙方服务人员进驻甲方场地后，对甲方提供的设备实施予以合理使用，不得破坏、损毁、偷盗，如甲方财产受损，甲方有权要求乙方赔偿，并更换服务人员，情节严重的或涉及刑事案件，由乙方全权负责处理。
9.乙方保证所有乙方用于为甲方提供服务的设施及工具应在任何时候都处于乙方的控制之下，并且在任何时候都应当处于良好状态以适于履行本协议规定的义务。乙方应自行承担操作上述设施及工具的一切费用而不能要求甲方为其支付。
10.乙方及服务人员团队应具备良好的职业操守，应维护甲方正常运营及良好形象；乙方团队的服务人员脱离岗位、严重失职、与旅客冲突或其他行为对甲方利益、形象造成重大损害的，由乙方进行赔偿。违反相关法律法规的，移交相关部门，并追究其法律责任。
11.乙方服务人员入场后，乙方不得随意调动人员，如需调动须提前3个工作日告知甲方，并经甲方同意后方可调动，更换人员的资历不应低于被更换的人员。
12.乙方与其提供的服务人员之间各项费用的结算及发生的各种争议，系其内部事务，由乙方自行承担所有的法律责任及赔偿责任，与甲方无关。
13.乙方应定期或不定期派项目负责人到甲方进行巡查，对服务中存在的问题及时予以解决，如遇上级部门对甲方进行相关检查，乙方应全力协助，在乙方工作范围内配合甲方顺利通过上级部门检查。尽力为甲方提供最佳服务。
14.乙方应对因本合同的履行知悉的甲方的信息、资料，应予以保密，且不得用于本合同之外的其他目的。
15.乙方及乙方服务人员应当学习、熟悉、严格遵守并按照甲方的要求和管理制度，按本合同约定提供服务，乙方的服务标准应同时符合甲方的规章制度要求，如因乙方提供服务不合格或违反本合同约定，每发现一次，甲方可相应扣减服务费500元：同时乙方应在甲方要求的期限内予以改正：如乙方逾期整改或整改不到位的，甲方可以解除本合同。
16.乙方应当按照甲方管理制度要求，负责乙方服务人员的实时考勤记录，并经甲方负责人签字确认。
17.乙方及其人员应积极履行本合同约定义务，保证服务质量，若因乙方及乙方人员原因导致发生任何人员伤亡或财产损失事故的，乙方应赔偿全部损失(包括伤亡人员索赔金额、不限于甲方支付的律师费、调查取证费、诉讼费等)。
18.未经甲方事先书面同意，乙方不得向任何第三方外包或分包其在本协议下提供服务义务的任何部分。即使经甲方事先书面同意，乙方仍应当对任何第三方所外包或分包的本协议项下的服务的任何部分向甲方直接承担所有责任。
19.本协议项下，凡因乙方违反约定或乙方、乙方人员原因而直接或间接引发的所有索赔、损失、责任、费用、开支、判决和/或仲裁裁决所认定的费用(包括但不限于律师费、诉讼费/仲裁费、行政处罚及其他法律程序费用),乙方应对甲方进行赔偿，并自费使甲方免受损害。
20.乙方所有人员的基本交通、住宿、通讯等费用由乙方自行解决。
第七条  质量保证
1.乙方确保乙方服务人员遵守甲方管理制度和规定，甲方管理人员有权根据酒店各项制度及酒店运营实际情况，最终确定乙方的工作量，并按实结算。
2.乙方及服务人员需认真完成酒店服务标准所规定的作业项目和标准，确保卫生质量，达到甲方客人满意。
3.乙方服务人员需统一着装（服务人员制服由酒店提供、服务人员离职需归还工服并办好离职手续方可离店），衣帽整洁，佩戴名牌，遵守甲方的工作安全守则及客房部相关规定。
4.乙方服务人员在工作期间不得擅自离开工作岗位，甲方有权按甲方的工作标准进行检查。
5.乙方教育服务人员需爱护酒店各种设施，注意节约：包括不仅限于节水节电、合理使用甲方提供的其他工具、药剂、消耗品。
6.乙方在作业中应严格要求其服务人员，应做好相关培训工作，并做好各项防护措施，不得擅自挪用甲方的物品及财务。乙方服务人员在工作中不可泄漏甲方客人的任何信息及客人相关资料。
7.乙方应当教育服务人员不可泄漏甲方酒店清洁合同书全部条款，包括但不限于金额等任何内容。
8.乙方派送的服务人员未按酒店服务标准提供各种服务，或其提供服务过程中违反甲方客房工作安全守则规定的，经甲方教育后仍不改正的，甲方有权要求乙方予以更换，乙方应于48小时内派送其他符合要求的服务人员，同时不得影响甲方日常的服务需要。
9.乙方除驻场主管外，另需派一名项目经理负责与酒店对接，全面负责安排、督导本项目的顺利进行（此项目负责人不驻店）。
10.乙方清洁人员在清洁过程中，除保证清洁质量达标外，还需保证甲方设施设备的完好，如有损坏或污损，乙方照价赔偿。
11.乙方同意如果遇到甲方出现人手不足的情况，提供人员支持。如遇甲方有重大接待、检查任务时，乙方按照甲方要求予以配合，并向甲方临时增派服务人员进行甲方指定的清洁与设施维护服务，乙方确认该临时费用已包含在本合同约定的服务费中且综合单价不变，甲方无需向乙方另外支付费用。
12.关于公共区域新服务人员的到岗培训，有同等星级酒店的公共区域服务员必须完成1至3天的跟岗学习操作，待掌握各项清洁流程及清洁标准、以及基本的酒店产品知识并经甲方确认合格后才可单独上岗（培训期间甲方不支付该人员相关劳务费用）。无经验的新进服务人员跟岗学习时间不得少于3天，如若学习3天后仍达不到岗位要求，具体可根据个人实际情况延长时间，待掌握各项清洁流程及清洁标准、以及基本的酒店产品知识并经甲方确认合格后才可单独上岗。对于服务人员必须完成1至3天的跟岗学习培训后，经甲方确认后方可上岗。
第八条 甲方驻场服务人员的程序要求
1.乙方应在进场前2天，向甲方提供全部进场作业人员名单及作业人员身份证复印件，甲方需提前5个工作日通知乙方进场时间；进场作业人员名单需加盖乙方单位公章并由负责人签字确认。服务过程中需要增加或者更换作业人员的，需要在新增加或者更换的作业人员身份证复印件上加盖公章并由负责人签字确认，没有上述手续的作业人员不得驻场作业。乙方进场人员是乙方雇用，为履行合同服务派出的，在任何情况下，均不应当认为有关驻场人员与甲方之间存在任何劳动、劳务派遣或其他任何形式的雇佣关系。
2.乙方应对其派驻服务人员进行教育、培训和管理，确保派驻服务人员熟悉并严格遵守甲方各项规章制度，维护本项目内环境和秩序，爱护财物，注意言行举止，讲究礼貌礼节。如发现并查实乙方服务人员有违法乱纪行为，乙方应严肃处理，立即更换人员；如造成甲方损失，乙方应在甲方要求时限内予以赔偿。
3.乙方对其新老服务人员必须加以培训，直至熟识酒店情况、规章制度和掌握基本技能才能正式指派为甲方提供清洁及设施维护服务。培训期间的乙方派出服务人员不能纳入正式酒店驻场人员(对于培训期间甲方未确认合格的服务人员，酒店不予计算考勤)。乙方对已入职的服务人员，应定期予以再培训，包括职业危害防护及药剂使用安全培训，乙方应对其服务人员的行为承担全部责任。乙方对其服务人员因缺乏必要技能及违反操作规程导致的自身损害、甲方及其他第三方人身损害及财产损失承担相应的赔偿责任。
4.若乙方服务人员在为甲方提供清洁及设施维护服务期间出于任何原因离岗，必须提前10天通知酒店。乙方须在此离岗服务人员最后一个工作日之前将经过全面培训合格后的新服务人员安排到工作岗位，实施工作。乙方提供的新服务人员需经过甲方认可合格。
5.乙方委派的各服务人员、各班负责人必须配合酒店积极参与各类培训、熟悉相关产品知识内容及熟悉酒店相关制度、规定等内容，熟悉包括但不限于有必要的各类消防规定等内容、规定。
6.乙方派驻的人员（包括中途更换人员）经过酒店相关知识考核后方可上岗。
7.乙方应确保所有派驻人员必须服从酒店客房部管理团队的工作安排，遵守酒店的各项规章制度，不影响客人的体验。乙方应保证所有人员相貌端正，不影响酒店形象，所有人员须经甲方部门确认。
8.乙方派驻的服务人员年龄原则需在55岁以下，特殊情况须经甲方确认合格后方可上岗，未经甲方确认的人员，甲方有权不予承认。
9.乙方派驻的服务人员必须严格遵守酒店规章制度及上班时间。
第九条 保密义务
双方应当对本合同的内容、因履行本合同或在本合同履行期间获得或收到的对方的商务、财务或其他甲方认为是保密资料的文件或信息内容保守秘密，未经信息披露方书面事先同意，不得向本协议以外的任何第三方披露。
第十条 协议的变更、终止和解除
1.协议签订后，合同双方必须全面履行协议的义务，任何一方不得擅自变更协议。确实需要变更的，应由甲乙双方协商一致同意。本合同在执行过程中，若遇到非政府行为或不可抗力的因素而影响本合同正常执行需要修改、变更合同内容时，必须提前15天以书面形式通知，甲乙双方协商后签订补充协议。
2.协议期满或者出现本条第 3、4 款情形或者及其他双方约定的协议终止条件出现时，甲方有权单方面终止合同，甲方不再需要支付报酬及相关补偿。
3.乙方团队中有下列情形，甲方有权单方通知乙方终止协议：
（1）在合同期内继续聘用被证明不符合聘用条件的员工；
（2）严重违反工作纪律或严重违反甲方规章制度的；
（3）故意不完成工作任务；
（4）脱离岗位，严重失职；
（5）被依法追究刑事责任的。
4.有下列情形之一的，甲方有权单方解除协议，但应该提前 7 天告知乙方。
（1）乙方团队人数不能满足甲方的工作任务需要的；
（2）乙方团队中患病或非因工负伤医疗期满后，不能从事原工作，也不愿意从事甲方安排工作，乙方不能及时更换的；
（3）乙方团队中工作者不能胜任工作，经过培训或调整工作岗位，仍不能胜任工作又不能以及更换的；
（4）协议订立时所依据的客观情况发生重大变化或者由于甲方上级主管部门下发文件要求终止履行协议的，致使已签订的协议无法履行的，经当事人协商不能就变更合同达成协议的；
（5）乙方不履行协议的。
5.在服务过程中，如发生溺水等重大安全事故，甲方有权无责任单方面终止合作合同，并要求乙方按相关法律规定赔偿相应损失。
6.若该不可抗力导致本合同无继续履行的必要，甲方有权选择终止本合同，且不承担因终止本合同产生的任何责任，终止时间为甲方通知发出之日，乙方对此无任何异议。
第十一条 违约责任
1.协议签订后乙方不得擅自解除合同，乙方无故擅自解除合同的甲方有权扣除所有履约担保，并有权要求乙方合同总金额的10%向甲方支付违约金，该违约金不能弥补甲方实际损失的，乙方应按照实际损失进行赔偿。
2.乙方未按合同要求履行服务岗义务或未提供甲方合格的服务人员，经催告改正仍未按要求纠正的，甲方有权解除合同。同时，乙方应按照合同总金额的10%向甲方支付违约金，该违约金不能弥补甲方实际损失的，乙方应按照实际损失进行赔偿。
3.乙方选派的服务人员在工作期间玩忽职守，出现重大过失，造成甲方及其人员、第三方损失的，乙方应当承担全部责任并赔偿损失，若甲方先予赔偿，甲方有权向乙方进行追偿或者在支付相应款项时甲方直接予以扣除。乙方选派的服务人员触犯刑法的，乙方应积极配合和协助司法机关追究其法律责任
4.乙方应严格按照国家《中华人民共和国民法典》及相关规定支付服务人员的应有报酬、并办理相应的社会保险。因此引发的一切劳动/劳务纠纷由乙方全权负责处理并承担相应法律责任。给甲方造成的损失，甲方有权向乙方追偿。
5.如乙方选派的服务人员批量离职且对甲方经营造成影响的（如导致服务人员在岗人数达不到有关部门规定及设备要求等），乙方应按照合同总金额的10%向甲方支付违约金，若该违约金不能弥补甲方的实际损失，乙方应按照实际损失赔偿。
6.乙方选派的服务人员违反合同附件2中的规定，按该合同附件2中的规定进行处罚。
7.乙方选派的服务人员违反附件 1 中其他条款甲方根据程度对乙方警告或处以违约金 100 元/次，违约金从当次进度款中直接扣除。考勤制度参照乐清市悦清和园区运营管理有限公司有关规定。
8.若乙方选派的服务人员不遵守甲方管理制度，经甲方批评教育后仍不改正，甲方有权要求乙方进行更换。
9.甲方要求乙方更换人员的次数超过三次的，乙方应按照合同总金额的【10】%向甲方支付违约金，该违约金不能弥补甲方实际损失的，乙方应按照实际损失进行赔偿。
10.如甲方不按合同规定期限内向乙方付费，经乙方催讨后仍未支付时，对逾期未付的费用每逾一天，按未交付金额的万分之二支付滞纳金。
11.禁止转包、转委托。乙方基于本合同的业务，未经甲方书面同意而擅自以任何合营、联营等任何方式进行、转让、转包、分包的行为视为乙方根本违约、完全违约。一经发现，甲方有权终止合同，同时要求乙方赔偿合同总价款的10%违约金。因违约给甲方造成的损失高于违约金数额的，乙方还应承担赔偿损失的责任。
12.违约方承担违约责任并不影响其合同项下的义务。
第十二条 不可抗力
1.不可抗力，是指不能预见、非由其承担风险、不能避免并不能克服的客观情况，如战争、动乱、瘟疫、严重火灾、洪水、地震、风暴或其他自然灾害等。仅材料、劳动力或公用设施迟延供应的事实不构成不可抗力。
2.任何一方因不可抗力不能履行本合同规定的全部或部分义务，应尽快以书面形式将不可抗力的情况、原因及对履行本合同的影响等及时通知另一方。同时，遭受不可抗力影响的一方有义务尽可能及时采取适当或必要措施减少或消除不可抗力的影响，因未尽本义务而造成的相关损失由其承担。
3.发生不可抗力事件，任何一方均不对因不可抗力无法履行或迟延履行本合同义务而使另一方蒙受的任何损失承担责任，法律另有规定的除外。
4.合同各方应根据不可抗力对本合同履行的影响程度，协商确定是否终止本合同或是继续履行本合同。
第十三条　合同的补充
1.甲方有权对乙方服务人员进行检查考评。甲方认为不合格的人员，乙方应按甲方要求期限予以调换。新调换的服务人员应经过甲方认可合格。
2.乙方在服务过程中须遵守酒店规定的工作时间，遵守酒店的各项规定及安全要求。如因乙方或其人员原因造成设施设备等物品损坏、丢失或经营损失，乙方应承担赔偿责任。
第十四条 合同的变更、中止
本合同一经签订，合同双方不得擅自变更或中止合同，除非本合同另有约定。若有未尽事项，双方应当签订书面补充协议。
第十五条 合同的终止
1.本合同因下列原因而终止：
1.1本合同正常履行完毕。
1.2因不可抗力导致本合同无法履行或履行不必要。
1.3任何一方行使解除权解除本合同。
1.4合同的继续履行将损害国家利益和社会公共利益。
2.发生如下情况之一，视为乙方严重违约，甲方有权立即解除合同：
2.1乙方作业过程中发生重大安全事故。
2.2乙方未经甲方事先书面允许，将本合同项下服务清洁及服务整体或部分转包。
2.3乙方服务人员的行为给甲方的外在形象、声誉等造成了严重的不良影响。
2.4乙方违反本合同其他约定，且在甲方书面指出后未在甲方要求的期限内改正。
2.5因乙方违约，甲方依约终止合同。
第十六条 争议解决方式
在执行本合同过程中所发生的或与本合同有关的一切争端，甲乙双方应通过友好协商的办法进行解决。如协商不能解决，则向甲方所在地人民法院提起诉讼。
第十七条 合同生效及其他
1.合同应在甲乙双方代表签字并加盖公章后生效。
2.甲乙方地址如有变更应及时将变更后联系方式等书面告知对方，否则因送达产生的问题由变更方承担责任。
3.本合同一式陆份，以简体中文书写，甲方执肆份，乙方执贰份。



	
甲方（单位盖章）：
全权代表（签字或盖章）：
日期：
	
乙方（单位盖章）：
全权代表（签字或盖章）：
日期：








附件一：廉洁条款
廉洁条款
甲方（酒店方）责任：
1.酒店有责任向合作单位介绍本酒店有关廉洁合作管理的各项规定。
2.酒店有责任对本酒店人员进行廉洁合作管理规定的教育。
3.酒店人员应严格遵守本单位有关廉洁合作管理的规定，不得接受合作单位带有娱乐性质的宴请，不得接受任何形式的实物、现金或礼券。
4.酒店方在合作期间发现酒店人员任何形式的索贿行为，均应及时采取措施予以制止，并及时通报给合作单位负责人。
5.酒店人员如违反廉洁合作管理规定，酒店管理公司应视情节轻重、影响大小给予行政及经济处罚，触犯法律的追究双方相关人员法律责任。
6.对于合作单位举报甲方人员违反廉洁合作规定的情况，甲方应及时调查，根据调查情况进行严肃处理。
乙方（合作方）责任：
1.合作方应保证本单位有关人员了解酒店方有关廉洁合作管理规定，并遵照执行。
2.合作方不得邀请酒店人员参加带有娱乐性的宴席，不得以任何形式赠送实物、现金或礼券。
3.合作方在合作期间发现本单位任何向酒店方行贿行为，均应及时采取措施予以制止，并及时通报给酒店财务部。
4.合作方有责任接受酒店方对合作方在合作期间廉洁合作管理执行情况的监督。
5.合作方人员有义务就酒店人员任何形式的索贿或受贿行为及时向酒店财务部举报；如合作方向酒店人员行贿，或酒店方人员向合作方索贿，合作方满足其要求且并未向酒店举报的，一经查实，除赔偿由此给酒店造成的损失外，酒店方有权扣留合作方所有货物、货款，并单方面终止合作合同。
6.如因合作方及人员在合作期间贿赂酒店人员，被检查机关立案查处的，酒店方有权单方面取消或终止本合同的履行，合作方应赔偿由此给酒店方造成的全部损失，同时合作方应承担由此引发的其它方面的责任。

	甲方(酒店方)（盖公章）：
	乙方（合作方）（盖公章）：



签订日期：【     】年【      】月【     】日
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附件二、外包公司服务人员处罚条例
1.乙方必须严格按照合同约定及甲方提出的工作细则和标准为甲方服务。如乙方未能达标，甲方有权书面提出整改方案，乙方必须遵守，不得提出异议，若乙方在甲乙双方商定的期限内仍然未达到甲方的标准及要求，甲方有权根据轻度、中度、重度清洁不达标情形予以相应的处罚。处罚方式包括：口头警告，并罚款50元/次；书面警告, 并罚款100元/次；严重警告,并罚款200元/次。
2.乙方必须严格管理下属服务人员，遵守甲方的店规、礼仪、甲方相关规章制度和甲方指定代表的现场管理。按照酒店规定，服务人员离开酒店不得穿着酒店制服，如有违反，每人每次予以人民币20元罚款。甲方有权要求乙方更换不胜任工作或严重违反酒店规定的服务人员，乙方应在收到甲方书面通知后1日内予以更换，新服务人员应符合本合同的相关约定。如果乙方没有按照要求安排工作人员到岗，需罚款50元/次，第二次出现此情况需罚款100元/次。
3.乙方必须严格遵守甲方的各类规章制度与程序。若甲方发现乙方服务人员违反规章制度与程序，每次罚款50元/次，情节严重的可以要求立即更换该服务人员，乙方应在收到甲方书面通知后1日内予以更换，新服务人员应符合本合同的相关约定。如果乙方没有按照要求安排工作人员到岗，需罚款50元/次，如果乙方服务人员提出辞职必须提前至少10天的时间通知甲方，乙方必须及时补充合格的人员到甲方工作，如缺人导致影响甲方的工作，乙方需要受到处罚，每岗位每次罚款50元一天。
4.对偷盗酒店和/或客人财物的服务人员，甲方将立即要求更换该服务人员，且有权向乙方按照所丢失物品原价的两倍要求赔偿，如服务人员故意损坏酒店财产，则甲方有权要求乙方按照物品原价的两倍进行赔偿，并有权要求立即更换该服务人员，乙方应在甲方提出相应要求后一日内提供符合甲方要求的替代人员到岗。如果乙方没有按照要求安排工作人员到岗，第一次需罚款50元/次，第二次罚款100/次。
5.乙方应妥善保管及使用甲方酒店提供给乙方的工服、名牌、服务人员证，更衣柜，更衣柜钥匙，在本合同到期或因其他原因终止合同时，双方应清点数目或状态，如有损坏，乙方须照原价赔偿（按照甲方酒店的规章制度及相关物品价格）。
6.除本合同约定之不可抗力原因外，如乙方不能按合同约定的期限提供服务的每逾期一天，应向甲方支付违约金100元，给甲方造成其他损失的，甲方还有权向乙方继续索赔；乙方逾期提供服务超出10天的，甲方有权解除本合同，乙方应向甲方支付违约金1000元，因违约给甲方造成的损失高于违约金数额的，乙方还应承担赔偿损失的责任，包括但不限于甲方另行寻找替代第三方履行乙方未履行部分的服务产生的合理费用。
7.乙方保证所提供服务不会导致甲方遭受任何第三方的申诉、处罚及主张，否则因此造成纠纷，影响甲方正常营运，甲方有权解除合同，乙方应支付相当于月合同总价5%的违约金，因违约给甲方造成的损失高于违约金数额的，乙方还应赔偿由此给造成甲方的损失。
8.乙方所提供服务经甲方审查不合格或者经相关检测机构检测不符合合同要求的，且乙方拒绝采取补救措施，或采取补救措施后仍不合格的，甲方有权解除本合同，乙方向甲方支付月合同总价10%的违约金，因违约给甲方造成的损失高于违约金数额的，乙方还应承担赔偿损失的责任，包括但不限于甲方另行寻找替代第三方履行乙方未能履行部分的服务产生的合理费用以及二次检测的费用。
9.乙方所提供的服务人员需要服从甲方酒店管理人员的各项工作安排，不得与甲方酒店管理人员发生争执、吵闹、谩骂等恶劣现象，一经出现处罚50元/次，并立即更换该服务人员，乙方应在甲方提出相应要求后一日内提供符合甲方要求的替代人员到岗。如果乙方没有按照要求安排工作人员到岗，需罚款50元/次。
10.乙方必须根据甲方要求提供合适的人员，定点在酒店内提供服务及房间清洁。如果甲方由于出租率增长，有增加人员的需求，甲方需要以邮件或者微信的形式提前三天通知乙方，乙方应当根据需求及时补充合格的人员到甲方工作。如果在指定的期限内不能提供相应的人员，影响到甲方的工作，甲方有权给予乙方罚款，每岗位/每人每次罚款50元一天。如有因人员缺失导致严重后果造成的任何损失由乙方承担。
11.乙方认可甲方有权基于本合同约定、甲方的各类规章制度、程序、文件以及要求对乙方及其乙方服务人员进行管理、处罚、考核，并对甲方任何管理、处罚、考核之结果均不持任何异议；本条前述约定之任何罚款，甲方均有权在当月应支付给乙方费用中予以扣除。
12.乙方服务人员在为甲方提供清洁及设施维护服务期间出于任何原因离岗，必须至少提前10天通知酒店。乙方须在此离岗服务人员最后一个工作日之前将经过全面培训合格后的新服务人员安排到工作岗位，实施工作。乙方提供的新服务人员需经过甲方认可合格。如果在服务人员离职后在指定日期没有提供相应的人员，影响到甲方的工作，甲方有权给予乙方罚款。每岗位/每人每次罚款50元一天。如有因人员缺失导致严重后果造成的任何损失由乙方承担。
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1.乙方必须根据合同要求，每天提供相应的有资质及能力的工作人员，如果乙方的工作人员连续5个自然日少于合同要求数量，则甲方将对乙方进行罚款，每天每少一人次就会从已经产生的服务款中扣款RMB50元，如果人员短缺长达30天以上后，甲方有权终止合同。甲方负责人可以根据实际情况对每个班次人员做调整，乙方必须无条件配合。
2.如有大型宴会和活动，酒店方提前3 ~ 5天通知，乙方需加派临时服务人员。
3.服务标准未达到酒店要求，甲方有权根据轻、中、重情节对乙方清洁予以相应的处罚。处罚对象为签约的乙方公司，甲方（酒店）不对乙方公司服务人员进行处罚。处罚条例如下：
	序号
	违规内容
	处罚

	1
	不按酒店规定着装，仪容仪表不整，行为规范不符合酒店要求的
	一次扣除0.5小时服务报酬

	2
	违反操作规定，如不按规定使用抹布、工作结束后不整理工具工作间、不清洁机器设备等
	一次扣除0.5小时服务报酬

	3
	违反操作规定，洗手间物品不及时补充，垃圾不及时清倒
	一次扣除0.5小时服务报酬

	4
	违反操作规定，当班地毯不吸尘等
	一次扣除0.5小时服务报酬

	5
	清洁工具乱摆乱放，提醒后仍不能改善的
	一次扣除0.5小时服务报酬

	6
	当值时间串岗、聊天、玩手机等做与工作无关的事
	一次扣除0.5小时服务报酬

	7
	违反酒店规定，擅自乘坐客梯等
	一次扣除0.5小时服务报酬

	8
	无故浪费酒店能源（如水龙头长开，不及时关灯等）
	一次扣除0.5小时服务报酬

	9
	不按照工作流程操作，造成机器设备损坏；
	照价赔偿

	10
	不整理工作间/不清点保管清洁工具导致物品丢失
	照价赔偿

	11
	不按时完成上级布置的工作，造成工作运转困难的
	一次扣除8小时服务报酬

	12
	未经主管批准，上下班迟到早退30分钟以内
	一次扣除1小时服务报酬

	 
	未经主管批准，上下班迟到早退30分钟以上
	一次扣除8小时服务报酬

	13
	未经主管批准，无故缺勤
	缺勤1天扣除24小时服务报酬，并更换该服务人员

	14
	不配合上级工作，故意拖延时间，工作效率较低
	一次扣除8小时服务报酬

	15
	擅自使用客用品，客用设施或将酒店的客用品或物资带出酒店
	更换该服务人员，并按相关物资价格的3倍赔偿

	16
	客人遗留物品不上交给酒店
	更换该服务人员，并扣除8小时服务报酬，同时保留报警权利

	17
	当值时间缺岗、睡觉
	更换该服务人员，并扣除8小时服务报酬

	18
	挑拨、闹事、粗言秽语干扰正常工作秩序
	更换该服务人员，并扣除8小时服务报酬


4.乙方必须严格管理下属服务人员，其服务人员需服从酒店的临时性安排和调遣，遵从甲方的管理规范。对不合符甲方要求的服务人员及时进行更换。
5.乙方工作人员必须在部门按实际情况签到签退，月底核算时将比对签到记录，如遇签到记录不能吻合，则该服务人员的当日工作计量将不被认可。


第3部分 [bookmark: _Toc262105510][bookmark: _Toc249758721][bookmark: _Toc448846626][bookmark: _Toc249758871][bookmark: _Toc262049425] 投标文件的编制格式
一、投标文件外层包装封面格式
技术资信标

项目名称：
项目编号：
投标人名称(盖公章)：
投标人地址：
投标人代表(签字或盖章)：
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[bookmark: _Toc41423824][bookmark: _Toc35423269]商务（报价）标
项目名称：
项目编号：
投标人名称(盖公章)：
投标人地址：
投标人代表(签字或盖章)：
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（技术资信标封面，供参考）
正本（副本）




                 （项目名称、项目编号）              投标文件


技 术 资 信 标


投标供应商：                              （盖单位章）

法定代表人或其委托代理人：          （签字或盖章）

        年        月        日
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	序号
	内  容
	备注

	
	针对评分细则，编制目录索引，注明评标细则项目所在投标文件页码，格式自拟
	

	1
	投标函
	附件一

	2
	技术规格、商务条款偏离表
	附件二

	3
	▲资格证明文件（本部分（1）、（2）、（3）、（4）为投标人资格审查内容，为实质性要求）：
	附件三

	（1）
	法定代表人授权书（如授权代表人参加投标时提供）
	

	
	法定代表人资格证明书
	

	（2）
	企业法人有效营业执照（复印件加盖单位公章）
	

	（3）
	投标人具有的有效的《劳务派遣经营许可证》（复印件加盖单位公章）
	

	（4）
	投标声明书
	附件四

	a
	参加国企采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。请在投标声明书中如实填写（新成立不满三年的组织机构自成立之日起算）
	

	b
	截至投标截止日前，投标人未被列入“信用中国”网(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单内。请在投标声明书在如实填写，并以采购人或代理机构当天查询结果为准。
	

	4
	项目总负责人情况表
	附件五

	5
	投标人需要说明的其他文件和说明
	

	6
	根据采购文件中的采购内容及要求以及技术资信评分项目逐项编制相关投标文件，需编制目录索引，注明评分细则项目所在投标文件页码。
本文件《第三部分  附件》附件中未提供格式的，可自行拟定格式
	





评分索引表
                     
	序号
	评分项目
	查阅指引
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	见第   页
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	见第   页
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说明：
1、 建议此表放在技术资信标封面后第一页，方便评委评分时可以快速查阅到与评分项有关的内容。
2、 技术资信评分项中要求提供的资料投标人需做清晰标识，格式可自拟。






附件一
投 标 函
温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司：
浙江工汇项目管理有限公司：
根据贵方为     （项目名称）           项目（项目编号：         ）的投标邀请，我方         　            　（投标供应商名称）作为投标供应商正式授权　             （授权代表全名，职务）代表我方处理有关本投标的一切事宜。
在此提交的投标文件中，包括如下内容，并已分别单独密封装袋：
（—）按“投标供应商须知”要求编制的投标文件技术资信标【正本一份，副本四份】；
（二）按“投标供应商须知”要求编制的投标文件商务（报价）标【正本一份，副本四份】
我方己完全明白采购文件的所有条款要求，并重申以下几点：
（一）本投标文件的有效期自投标截止日起 90 天内有效，如中标，有效期将延至合同终止日为止；
（二）我方已详细研究了采购文件的所有内容包括修改书（如有）和所有已提供的参考资料以及有关附件，我方完全理解并同意放弃在此方面提出含糊意见或误解的一切权力；
（三）我方明白并同意，在规定的开标时间之后，如我方出现投标人须知第三条第13.4款规定的情况之一的，我方投标保证金将不予退还；
（四）我方同意提供按照贵方可能要求的与投标有关的一切数据或资料；
（五）我方理解贵方不一定接受最低报价。
（六）我方如果中标，将保证履行采购文件以及采购文件修改书（如有）中的全部责任和义务，按质、按量、按期完成《合同书》中的全部任务。
（七）所有与本投标有关的函件请发往下列地址：
   地址                           
   电话                           
   传真                           
电子邮件                       

投标人全称（盖公章）：
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：
日  期：

▲不提供投标函的投标文件将被视为未实质性响应采购文件。

附件二
技术规格、商务条款偏离表
项目名称：                              项目编号：                  
	内容
	采购文件要求
	投标文件内容
	正偏离或负偏离

	
	条款号
	简要内容
	条款号
	实际响应的具体内容
	

	     技  术  偏  离
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	内容
	采购文件要求
	投标文件内容
	

	
	条款号
	简要内容
	条款号
	简要内容
	

	     商  务  偏  离
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：
1.如有偏离，必须在偏离表中进行详细对比说明并注明正偏离和负偏离，如不说明偏离情况，视为完全响应采购文件要求无偏离。
2.▲不提供“技术规格、商务条款偏离表”的投标文件将被视为未实质性响应采购文件。
3.▲如果投标文件其他地方描述与本表不一致的，签订合同时原则上以有利于采购人的解释为准。
4.此表可扩展使用。

投标人全称（盖公章）：
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：
日  期：
附件三
资格证明文件
（1）法定代表人授权书

温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司：
浙江工汇项目管理有限公司：

                      （投标人全称）法定代表人            授权           （全权代表姓名）为全权代表，参加贵处组织的  （项目编号）  的采购活动，全权代表我方处理采购活动中的一切事宜。

法定代表人 (签字或盖章)：
投标人全称（盖公章）：
日  期：
附：
授权代表姓名：
职务：
详细通讯地址：
电话：
传真：
邮政编码:

	投标人代表身份证复印件





法定代表人资格证明书

温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司：
浙江工汇项目管理有限公司：
单位名称：
地址：
姓名：          性别：           年龄：            职务：        
本人系        <投标人名称>       的法定代表人。为你单位组织的项目编号为    的                采购项目，签署上述项目的投标文件、进行合同谈判、签署合同和处理与之有关的一切事务。
特此证明。


（※此处请粘贴法定代表人身份证复印件※）

投标人名称（盖公章）：                             
法定代表人（签字或盖章）：                          
签署日期： 



说明：法定代表人参加本采购项目投标的，仅须提供此证明书。






（2）投标供应商企业法人有效营业执照（复印件加盖单位公章）



（3）投标人具有的有效的《劳务派遣经营许可证》（复印件加盖单位公章）



以上证书若为复印件，须加盖投标人单位公章
附件四  投标声明书格式
（4）投标声明书
致：                            ：
                                   （投标人名称）系中华人民共和国合法企业，经营地址                                 。
我                  （姓名）系                            （投标人名称）的法定代表人，我方愿意参加贵方组织的   （项目名称、项目编号）       项目的投标，为便于贵方公正、择优地确定中标人及其投标产品和服务，我方就参加本次投标有关事项郑重声明如下：
1.本投标有效期响应采购文件要求。
2.我方向贵方提交的所有投标文件、资料都是准确的和真实的。
3.我方不是采购人的附属机构；
4.我方未参加本采购项目的整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务工作。
5.我方单位负责人同时为下列单位的负责人：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
6.我方直接控股的单位、由我方管理的单位，没有同时参加本合同项下的投标。
7.我方委托授权人                          （姓名）为我单位的正式在职职工，以我方的名义参加                             本项目的投标活动，
8.我方此次向贵方提供的货物名称为：                              。
9.我方参加本次国企采购活动前三年内，在经营活动中的重大违法记录有：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
至本项目投标截止前，我方被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单”记录名单情况：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
10.我方承诺具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，具有履行本项目合同所必需的场地、设备和专业技术能力、售后保障等能力。如有虚假，采购人可取消我方任何资格（投标/中标/签订合同），我方对此无任何异议。
11.以上事项如有虚假或隐瞒，我方愿意承担一切后果，并不再寻求任何旨在减轻或免除法律责任的辩解。

法定代表人或授权委托人：  （签字或盖章） 
投标人：       （盖公章）                   
日期：


附件五
项目总负责人情况表

项目名称：                                项目编号： 
	姓名
	
	近年来主要工作业绩

	性别
	
	注：业绩证明应提供旁证材料
（合同或中标通知书等）

	年龄
	
	

	职称
	
	

	资格证书
	
	

	毕业时间
	
	

	学校专业
	
	

	联系电话
	
	

	最近一年工作状况
	
	

	拟在本项目中担任主要工作
	


注：列入本表人员如要更换，需经采购人同意，擅自更换或不到位属违约行为。

投标人全称（盖公章）：
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：
日期：  




投标供应商需要说明的其他文件和说明

根据采购文件中的采购内容及要求以及技术资信评分项目逐项编制相关投标文件，需编制目录索引，注明评分细则项目所在投标文件页码。


本文件《第三部分  附件》附件中未提供格式的，可自行拟定格式

（商务报价标封面，供参考）
正本（副本）



              （项目名称、项目编号）            投标文件


商 务（报价） 标




投标供应商：                              （盖单位章）

法定代表人或其委托代理人：          （签字或盖章）

          年        月        日
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附件六
开标一览表
项目名称：                                        项目编号：
	序号
	岗位名称
	单位
	税率
	不含税综合单价
	含税综合单价
	▲含税综合单价最高限价
	备注

	1
	A：客房清洁
	间
	    %
	（元/间）
	（元/间）
	29.5（元/间）
	法定节假日双倍工资

	2
	B：PA主管
	小时
	    %
	（元/小时）
	（元/小时）
	38（元/小时）
	法定节假日双倍工资

	3
	C：PA技工
	小时
	    %
	（元/小时）
	（元/小时）
	30.9（元/小时）
	法定节假日双倍工资

	4
	D：PA保洁员、管事小时工、餐厅小时工
	小时
	    %
	（元/小时）
	（元/小时）
	29（元/小时）
	法定节假日双倍工资


说明：
1.投标报价包含的内容详见投标人须知第12条及合同中的规定。税率由投标人根据自身情况如实填写。
2.▲投标人关于A--D项含税综合单价报价中，任一一项报价超过相应综合单价最高限价的作无效标处理。
3.▲不提供开标一览表的投标文件将被视为未实质性响应采购文件。


投标人全称（盖公章）：
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：
日期：

第4部分 采购内容及要求
1、 [bookmark: _Toc40265614][bookmark: _Toc25270][bookmark: _Toc40265646]项目概况
1.温州市交发文旅产业有限公司洞头酒店管理分公司拟就温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务项目以公开招标方式进行采购。采购内容如下：
	序号
	项目名称
	数量
	单位
	预算金额
	服务期限

	1
	温州洞头丽笙酒店2026年劳务外包服务
	1
	项
	80万元
	1年



2.服务岗位及综合单价最高限价：
	序号
	岗位名称
	单位
	税率
	▲含税综合单价最高限价
	备注

	1
	A：客房清洁
	间
	    %
	29.5（元/间）
	法定节假日双倍工资

	2
	B：PA主管
	小时
	    %
	38（元/小时）
	法定节假日双倍工资

	3
	C：PA技工
	小时
	    %
	30.9（元/小时）
	法定节假日双倍工资

	4
	D：PA保洁员、管事小时工、餐厅小时工
	小时
	    %
	29（元/小时）
	法定节假日双倍工资


说明：
▲投标人关于A--D项含税综合单价报价中，任一一项报价超过相应综合单价最高限价的作无效标处理。

2、 项目服务区域、服务内容
（一）服务地点：温州市洞头区丽笙酒店采购人指定地点。 
（二）服务内容：
1.酒店管事部清洁日常工作：
（1）饼房、初加工房（肉房，海鲜房，洗菜间）日常清洁。
（2）中厨房、宴会厨房日常清洁。
（3）西厨房日常清洁。
（4）餐厅厨房日常清洁。
（5）管事部夜班清洁。
（6）其他甲方要求的日常清洁工作。
2.小时工外包服务：
（1）外包服务岗位：酒店服务岗位。
（2）酒店服务时间：以甲方要求的工作时间为准，乙方人员需按甲方规定时间提供相关服务，以实际提供服务的时间（小时或打扫的房间数量）计算服务费用。
（3）人员安排：以甲方具体要求人数为准，乙方应根据甲方的要求提供相应数量的乙方人员。
3.酒店公共区域日常清洁&各种设施的日常维护保养工作：
（1）外围公共区域、行政后勤办公区域设施保养及日常清洁。
（2）客用卫生间、员工卫生间设施保养与日常清洁。
（3）公共区域地面、墙面、地毯、家具、摆设的保养与日常清洁。
（4）客用及员工电梯的保养与日常清洁。
（5）公共区域风口、筒灯灯具等设施定期清洁保养。
（6）公共区域玻璃的清洁。
（7）由酒店负责经营的餐厅、宴会厅、酒吧等公共场所的固定设施(管事部负责的区域除外）清洁与保养。
（8）大堂石材地面客流量较大的出入口石材地面每天做日常维护保养。
（9）公共区域石材地面做晶面维护保养。
（10）客用公共卫生间石材地面做晶面维护保养。
（11）公共区域客用卫生间石材台面及金属件的维护保养。
（12）公共区域金属装饰物维护保养。
（13）公共区域地毯每日吸尘、除渍维护保养。
（14）公共区域地毯清洗视地毯受污染的程度进行安排。
（15）公共区域木质装饰的维护保养。
（16）楼层区域地毯清洗视地毯受污染的程度进行安排。
（17）楼层区域大理石地面定期做晶面维护。
（18）其他甲方要求的相关工作。
4.楼层外包服务：
（1）客房房间及楼层所有区域的清洁工作，等同楼层服务员岗位职责。
（三）服务时间：
（1）所有服务人员工作时间符合甲方要求且以甲方通知为准，乙方须按要求合理安排。

3、 人员配置及要求
（一）人员要求与专业能力
1. 酒店按照实际运营需求固定熟练操作工比例，至少40% 。
2. 外包公司必须有充分的人力资源以保障酒店的正常运营。如外包公司的服务未能达到酒店的约定要求，则外包公司需无条件返工（产生的加班费用酒店不予支付）。
3.外包公司同意如果遇到酒店出现紧急情况，在不影响外包公司工作的前提下，无偿提供人手给酒店，以应一时之需，完成酒店所安排的临时任务。
4.外包公司员工入职前培训，直至熟识酒店情况和掌握基本技能才能正式上岗，培训期间的员工不能纳入正式编制。外包员工需要参加酒店的有关品牌培训、职业危害防护、机器安全操作及药剂使用安全培训。外包公司对其员工因缺乏必要技能而违反操作规程，导致的酒店及其他第三方人身损害及财产损失承担赔偿责任。
5.进场前需要提供所有服务人员身份证明、健康证、工商意外保险复印件及劳动合同复印件、声明书，合同签订前供应商需购买公众责任险及雇主责任险。
6.所有服务人员需遵守酒店各项规章制度。
7.需提供每月考勤表。
8.外包员工如对酒店设施设备有人为损坏，需由外包公司照价赔

（二）人员劳动纪律及岗位要求
1. 服务人员须身体健康，不存在传染性疾病或恶性疾病，具备良好的服务态度和服务意识；品行良好，无犯罪记录，且年龄在十六周岁以上。
2. 服务人员在服务过程中中应遵守被服务酒店制定的各类规章制度、劳动纪律，同时服从被服务酒店管理人员的现场安排。
3. 服务人员排班时间为到岗和离岗时间，需在上班前10分钟和下班后10分钟进行打卡考勤或签到签退，到工作点要进行二次签到签退，否则视为迟到和早退。若发生迟到、早退、或出现未打卡或未签字情况，导致公司被服务酒店扣款的，公司有权追究扣款。
4. 服务人员应严格按照产品制作、食品卫生、客户服务、安全生产等流程、规定等要求提供服务。
5．服务人员应爱护被服务酒店的财产，遵守职业道德，如有违反公司制定的劳动纪律及各项规章制度或者有其他违规违约违法行为，被服务酒店如因此在公司的服务费中扣款，此扣款将由违规服务人员承担。
6. 服务人员禁止将被服务酒店物品及食品等带离岗位，否则按严重违纪进行处罚。
7. 服务人员统一按被服务酒店要求着装，确保仪容仪表符合被服务酒店规范。服务人员应爱惜制服，如制服破损，被服务酒店根据实际情况要求公司进行赔偿的，此赔偿将由损坏服务人员赔偿。
8. 服务人员与被服务酒店不存在任何用工关系或劳动关系。
9．服务人员离场应在最后服务日办理离场手续，退还被服务酒店发放的相关物品。

4、 监督考核 
1.中标商须严格遵守采购人的各种管理制度、规定，严格履行合同要求，接受采购人的考核，根据考核意见及时改进工作。

5、 付款方式
1.中标供应商在签订合同前7天内，按投标须知前附表要求向采购人提供履约保证金（银行转账形式），以保证中标供应商遵守本合同的一切条款、条件和承诺，该保证金在采购人的规定存续期间不计息。
[bookmark: OLE_LINK4]2.其他：详见采购文件第二部分合同条款

6、 其他：详见采购文件第二部分合同条款。
[bookmark: _Toc239145361][bookmark: _Toc448846693][bookmark: _Toc249758872][bookmark: _Toc246261272][bookmark: _Toc249758722][bookmark: _Toc221423626][bookmark: _Toc262105511][bookmark: _Toc241404209][bookmark: _Toc222114886][bookmark: _Toc245722288][bookmark: _Toc245191321][bookmark: _Toc223716005][bookmark: _Toc262049426]

第五部分 评标原则及方法
本项目属非政府采购项目，根据《温州市市属国有企业采购管理办法》（温国资委〔2024〕第51号）等有关法规、规定，结合本项目的实际，按照公平、公正、科学、择优的原则选择中标单位，特制定本评标办法。
一、总则
评标工作遵循公平、公正、科学、择优原则和诚实、信誉、效率的服务原则。本着科学、严谨的态度，认真进行评标。择优选用，推进技术进步，确保项目质量、交货期，节约投资，最大限度的保护当事人权益，严格按照采购文件的商务、技术要求，对投标文件进行综合评定，提出优选方案，编写评标报告。对落标单位，评委会不作任何落标解释。投标人不得以任何方式干扰招投标工作的进行。
二、评标组织
评标工作由采购人依法组建的评标委员会负责，评标全过程由有关部门指导监督。
三、评标程序
评标委员会先对各投标人的投标文件进行初审（资格性审查和符合性审查）；然后对初审合格投标人的技术资信标进行评审；技术资信标评审结束后，再进行商务（报价）标进行评审，最终得出各有效标的评审综合得分，根据综合评审结果，提交评审报告。
1、本项目评标的依据为采购文件和投标文件。
2、先熟悉采购文件和评标办法。
3、投标文件的初审：初审分为资格性检查和符合性检查。
（1）资格性检查
依据法律法规和采购文件的规定，对投标文件中的资格条件、投标保证金等进行审查，以确定投标人是否具备投标资格。
（2）符合性检查
详细评标之前，评标委员会依据采购文件的规定，对各投标文件的有效性、完整性和对采购文件的响应性进行全面审查，以确定其是否对采购文件的实质性要求作出响应。评标委员会决定投标文件的响应性只根据投标文件本身的内容，而不寻求外部证据。
如果投标文件实质上没有响应采购文件的要求，评标委员会将予以拒绝，投标人不得通过修改或撤销不符合采购要求的偏离或保留而使其投标成为实质性响应的投标。
4、澄清有关问题
在评标期间，评标委员会可以书面方式要求投标人对投标文件中含义不明确、对同类问题前后表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容作必要的澄清、说明或补正（并非对每个投标人都要求做澄清、说明或补正）。澄清、说明或补正应以书面形式并由法定代表人或其授权代表签署，但澄清内容不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
投标人接到评标委员会或评标委员会授权的评标工作人员的澄清要求或通知的电话后,请在30分钟之内（根据项目情况，评标委员会有权适当延长时间）,赶到通知的指定地点接受澄清如未能在规定的时间内达到指定地点的，视同该投标人自动放弃对投标文件的澄清，评标委员会对此所作的评标结果，其风险由投标人自行承担。
评标委员会对各投标人的商务报价进行核查时，如发现投标报价内容不清楚可要求投标人书面澄清，计算上的错误，按本采购文件投标人须知22.6条规定方法进行修正。
5、比较与评价：评标委员会按采购文件中规定的评标方法和标准，对初审检查合格的投标文件进行商务（报价）和技术资信评估、综合比较与评价，并按照评标细则进行评分。
6、推荐中标候选人。
7、完成评标报告。评标报告是评标委员会根据全体评标成员签字的原始评标记录和评标结果编写的报告。
四、评标办法
本次采购采用百分制综合评分法，即投标人最大限度地满足采购文件实质性要求的基础上，按照采购文件的各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人作为第一的中标候选人的评标方法。本项目总分设定为100分；其中技术资信分70分，商务（报价）分30分，各投标人的最终得为技术资信分 + 商务（报价）分。
五、评分细则
1.技术资信评审分值（70分）：
各评委成员按下列评分项目进行评定，每人一张评分计算表，由评标委员会成员各自评定打分并记实名。如任何一张表的一项评分内容分值超过规定的范围，则该张表无效。评标委员会成员对各投标人的各项评分内容评分合计值的算术平均值为该投标人技术资信部分的最终得分（四舍五入，保留小数点后二位）：
	序号
	评分内容
	满分值
	评分标准

	1
	投标人履约能力
	6
	根据投标人履约能力评定，包括企业组织健全情况及与合同履行有关的证书、用户评价等，提供相关证明材料，由评委综合评分。
一般0-2分，较好2-4分，优4-6分；未提供材料不得分。 

	2
	投标人类似项目业绩
	14
	投标人提供2023年1月1日以来（以合同签订日期为准）类似劳务外包服务项目业绩：
1、每提供一份与本项目档次相当的宾馆（或酒店、度假村）类似劳务外包服务项目业绩得2分，最多得14分。
注：（1）业绩必须为投标人所有，若有公司名称或法人名称变更的，必须提供相关法律证明。若业绩证明资料不能完全体现项目特征（如不能体现保洁、设备设施日常维护保养内容）的，须提供加盖业主公章的项目业主证明材料，否则评分时不予认可。（2）与本项目档次相当的宾馆（或酒店、度假村）定义：①由文化和旅游部（原国家旅游局）评定的五星级旅游饭店；或②采购文件第57页【评审附件】中列明的STR超高端酒店或奢华酒店。如为由文化和旅游部（原国家旅游局）评定的五星级旅游饭店，需提供文化和旅游部网站截图；如为【评审附件】中列明的STR超高端酒店或奢华酒店，需提供材料证明酒店属于该系列。（3）投标文件中须同时提供①合同、②对应发票复印件以及③证明上述接受供货业绩的宾馆（或酒店、度假村）与本项目要求档次相当的证明材料并加盖投标人公章。（4）提供证明材料不全或不符合要求的不得分。
2、每提供一份本评分项序号1规定的业绩除外，其他宾馆（或酒店、度假村）类似劳务外包服务项目业绩得1分，最多得4分。
注：（1）业绩必须为投标人所有，若有公司名称或法人名称变更的，必须提供相关法律证明。若业绩证明资料不能完全体现项目特征（如不能体现保洁、设备设施日常维护保养内容）的，须提供加盖业主公章的项目业主证明材料，否则评分时不予认可。（2）投标文件中须同时提供①合同、②对应发票复印件证明材料并加盖投标人公章。（3）提供证明材料不全或不符合要求的不得分。
上述序号1、序号2评分项合计得分最多得14分。

	3
	拟派项目负责人类似业绩
	8
	拟派项目负责人具有与本项目档次相当的宾馆（或酒店、度假村）类似劳务外包服务项目业绩：
1、每提供一份项目业绩得2分，最多得8分。
注：（1）业绩证明资料必须显示项目负责人姓名，若业绩证明资料不能体现项目负责人姓名的，须提供加盖业主公章的项目业主证明材料，否则评分时不予认可。
（2）与本项目档次相当的宾馆（或酒店、度假村）定义：①由文化和旅游部（原国家旅游局）评定的五星级旅游饭店；或②采购文件第57页【评审附件】中列明的STR超高端酒店或奢华酒店。
如为由文化和旅游部（原国家旅游局）评定的五星级旅游饭店，需提供文化和旅游部网站截图；如为【评审附件】中列明的STR超高端酒店或奢华酒店，需提供材料证明酒店属于该系列。
（3）投标文件中须同时提供①合同复印件以及②证明上述接受供货业绩的宾馆（或酒店、度假村）与本项目要求档次相当的证明材料并加盖投标人公章。
（4）提供证明材料不全或不符合要求的不得分。

	4
	管理服务方案
	9
	对采购人经营情况、业务需求及管理架构的了解程度，对温州洞头丽笙酒店劳务外包服务工作的关键点有清晰的认识和解读，服务目标清晰，有明确的服务方案，且服务方案可信度高，由评委综合评分：一般0-3分，较好3-6分，优6-9分

	5
	
	9
	投标的服务方案与采购需求的吻合程度，应答是否详尽、明晰，是否满足采购文件要求；内容是否完整齐全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合采购文件要求；分析本项目的特点提出针对性方案。由评委综合评分：一般0-3分，较好3-6分，优6-9分

	6
	特点和难点分析
	6
	根据针对本项目劳务外包服务管理特点和难点进行：分析准确，提出解决问题的措施。由评委综合评分：一般0-2分，较好2-4分，优4-6分

	7
	质量保证
	6
	根据质量管理保证措施及承诺的合理性、有效性评分。

	8
	培训计划
	6
	根据各岗位培训计划的详细程度及培训方案的系统性、可操作评分。

	9
	突发事件应急处理措施
	6
	针对各类检查和突发性事件等任务的应急方案及措施的全面性、针对性评分。

	
	合计
	70
	


注：1）投标人应保证所提供文件资料的真实性，所有文件资料必须是针对本次采购的。如发现投标人提供了虚假文件资料，其投标将作无效标处理，并自行承担相应的法律责任；
2）如果上述某项评分细则在技术标中没有描述或不符合评分要求或严重离题，则此项可按零分处理。
3）投标人提供的相关证明资料、截图查询证明等资料模糊不清，评委无法判断或者难以辨认时，评委评审时将视作未提供相关资料处理。
4）以上所需提供的复印证明材料均需加盖投标供应商公章，否则不予认可。
2.商务（报价）评分（30分）：
2.1开标一览表中A--D项不含税综合单价报价得分按如下规定分别计算、并汇总商务（报价）得分：
2.1.1各不含税综合单价报价得分评标基准价的计算：
满足采购文件要求且各项（某项）不含税综合单价报价中的最低值X值为该分项不含税综合单价报价评分的评标基准价。
2.1.2汇总商务（报价）满分为30分（其中A项2.5分，B项5分，C项4分，D项项满分为18.5分）。
2.1.3其余投标人对应不含税综合单价报价与该分项基准价对比，按如下规定计算出该分项商务报价评分值（均保留小数2位，第3位四舍五入）：
某项不含税综合单价报价中，不含税综合单价等于X值的为该分项商务（报价）分的满分值。其余各项商务报价评分结算公式为：
A=(分项评标基准价／对应项不含税综合单价投标报价)×2.5%×100
B=(分项评标基准价／对应项不含税综合单价投标报价)×5%×100
C=(分项评标基准价／对应项不含税综合单价投标报价)×4%×100
D=(分项评标基准价／对应项不含税综合单价投标报价)×18.5%×100
2.1.4▲投标人开标一览表关于A--D项不含税综合单价报价中，任一一项报价超过相应综合单价最高限价的作无效标处理。
2.2汇总商务（报价）评分结算公式为：投标报价得分=A+B+C+D（保留小数2位，第3位四舍五入）
3.有效投标人的综合得分为技术资信分和其汇总商务（报价）分的总和。
4.评标委员会按有效投标供应商综合得分高低顺序排列，按投标须知前附表序号23中编列内容的规定推荐中标候选人，并提交评标报告。
五、定标办法
1.评标委员会依据法律、法规及采购文件有关规定在有效投标人的综合得分由高到低进行排序，选取综合得分第一、第二名的投标人推荐为中标候选人（综合得分相同以汇总商务（报价）得分高的排序第一；综合得分且汇总商务（报价）得分相同的，则由评标委员会在所有得分均相同者中随机抽取其中一名为名次优先者）。
2.采购人根据评标委员会的意见进行最终确认中标人。
3.如综合得分排名第一的中标候选任放弃中标；或因不可抗力或自身原因提出不能履行合同；或者采购文件规定或合同约定应当提交履约担保而在规定的期限内未能提交的；或未能在规定时间内与采购人签订合同的；或在规定时间内借故否认已经承诺的条件而拒签合同的；或已签合同却拒绝按合同约定履约的；或者经质疑，采购人审查后，确因排名第一的候选任在本次采购活动中存在违法违规行为或其他原因使质疑成立的，采购人可视具体情况确定是否由排名第二的中标候选任为中标人，或决定本次采购失败，重新组织采购。
六、确定中标人
评标结束后，采购人将在发布采购公告的网站上公示中标结果。中标公告期为3日，中标公告期限结束无异议的，采购人向中标人发出中标通知书。
各投标人对评标结果如有异议，可在中标公告期内以书面形式向采购人进行署名投诉或提出质疑，但需对投诉或质疑内容的真实性承担法律责任。
七、投标供应商义务
投标供应商应随时接受评标委员会的询标，解答包括有关的商务、技术问题等。评标结束，所有评标资料存采购机构备查。


[bookmark: OLE_LINK5]评审附件：STR超高端酒店或奢华酒店名单
	[bookmark: OLE_LINK9]STR超高端或奢华的酒店名单
一、 Luxury 奢华
Marriott 万豪：Bulgari 宝格丽、EDITION 艾迪逊、JW Marriott JW 万豪、The Luxury Collection 豪华精选、The Ritz-Carlton 丽思卡尔顿、St. Regis 瑞吉、W Hotels W 酒店
IHG 洲际：InterContinental 洲际、Regent 丽晶、Six Senses 六善
Hyatt 凯悦：Alila 阿丽拉、Andaz 安达仕、Grand Hyatt 君悦、Park Hyatt 柏悦、The Unbound Collection 凯悦臻选
Accor 雅高：Fairmont 费尔蒙、Raffles 莱佛士、Sofitel 索菲特
Hilton 希尔顿：Conrad 康莱德、Waldorf Astoria 华尔道夫
Others 其他：Aman 安缦、Anantara 安纳塔拉 | Minor 美诺、Banyan Tree 悦榕庄、Capella 嘉佩乐、Cordis 康得思 | Langham 朗廷、钓鱼台 | 钓鱼台美高梅、Dusit Devarana 都喜泰丽、Four Seasons 四季、Gran Melia 盛美利亚 | Melia 美利亚、Jumeirah 卓美亚、Kempinski 凯宾斯基、Langham 朗廷、LUX 丽世、Mandarin Oriental 文华东方、Niccolo 尼依格罗 | Wharf 九龙仓、Atlantis 亚特兰蒂斯 | Kerzner、Rosewood 瑰丽、Shangri-La 香格里拉、The Peninsula 半岛、Tonino Lamborghini 托尼洛·兰博基尼、Wanda Reign 万达瑞华 | Wanda 万达
The House Collective 居舍系列：The Temple House 成都博舍、The Opposite House 北京瑜舍、The Upper House 香港奕居、The Middle House 上海镛舍
URC Urban Resort Concept：The PuLi, Shanghai 上海璞丽、The PuXuan, Beijing 北京璞瑄
LHW The Leading Hotels Of The World 立鼎世：Bellagio Shanghai 上海苏宁宝丽嘉酒店、The Anandi Hotel and Spa 上海阿纳迪酒店、Lohkah Hotel and Spa 七尚酒店
注：上海璞丽酒店、北京璞瑄酒店、上海建业里嘉佩乐酒店也属于立鼎世成员。
二、Upper Upscale 超高端
Marriott 万豪：Autograph Collection 傲图格精选、Le Meridien 艾美、Marriott 万豪、Marriott Executive Apartments 万豪行政公寓、Renaissance 万丽、Sheraton 喜来登、Tribute Portfolio 臻品之选、Westin 威斯汀
IHG 洲际：Hotel Indigo 英迪格、Kimpton 金普顿
Hyatt 凯悦：Hyatt Regency 凯悦、Joie de Vivre JdV
Accor 雅高：MGallery by Sofitel 美憬阁、Pullman 铂尔曼、Swissotel 瑞士
Hilton 希尔顿：Canopy by Hilton 希尔顿嘉悦里、Curio Collection by Hilton 希尔顿格芮精选、Hilton 希尔顿
Others 其他：Angsana 悦椿 | Banyan Tree 悦榕庄、Ascott 雅诗阁、Club Med 地中海俱乐部、Disney 迪士尼、Dusit Thani 都喜天丽、Fraser Place 辉盛坊 | Frasers 辉盛、Fraser Residence 辉盛庭 | Frasers 辉盛、Fraser Suites 辉盛阁 | Frasers 辉盛、Grand Rezen 丽呈华廷 | Rezen 丽呈、Hard Rock 硬石、Hotel Nikko 日航、Millennium 千禧、New World 新世界 | Rosewood 瑰丽、Oakwood Apartments 奥克伍德雅居酒店公寓 | Oakwood 奥克伍德、Oakwood Premier 奥克伍德豪景酒店公寓 | Oakwood 奥克伍德、Pan Pacific 泛太平洋、Radisson Blu 丽笙 | Radisson 丽笙、Radisson Collection 丽笙精选 | Radisson 丽笙、Wanda Vista 万达文华 | Wanda 万达、Wyndham Grand 温德姆至尊 | Wyndham 温德姆

注：如存在其他STR超高端或奢华的酒店未在本名单列明的，请在采购公告发出之日（采购公告发布当天不算）起6日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑，并提供相关证明。未提出的，在评审过程中不予认可。
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